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9ìoffice de tourisme  ̈OT ̈  informe, avant (choisir sa destination, trouver une offre adéquate), pendant 

ÜÎÚú½Ç½òUú½ÎÊ v  Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ) et après les séjours des touristes (avis, suggestion, partage sur les 

réseaux sociaux), anime le territoire, assure sa promotion, conseille les professionnels et les élus locaux 

úÎÿú  ÄìUÊÊ¡ s ÊÎúUÇÇ Êú grâce à une excellente maîtrise des TIC  ̈Technologies de l'information et de 

la communication .̈ 

9ìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ²UïUÊú½ú ÿÊ  äÿUÄ½ú¡ vìUllÿ ½Ä à notre clientèle de par son entrée depuis 2018 dans une 

démarche qualité. Tous nos actes sont désormais régis par une méthode commune et écrite, qui nous 

Ú ïÇ ú vìUòòÿï ï ÿÊ  äÿUÄ½ú¡ lÎÊòúUÊú ß ;Îÿò ÚïÎÚÎòÎÊò Uÿć ą½ò½ú ÿïò v ò interlocuteurs compétents, afin 

de leur faire gagner du temps. 

9ì=I renforce la promotion de la dest½ÊUú½ÎÊ  ú Äì½v Êú½ú¡ '¡ą ÊÊ ò :ont Lozère avec : 

- Des supports de communication de qualité :  

¶ Nos guides de destination, hébergements, gastronomie et une carte touristique revisités chaque 

année, tout le charme de la destination Cévennes Mont Lozère dans un magazine destiné aux 

visiteurs. 

¶ Site internet entièrement refondu en 2020 et fréquemment mis à jour 

¶ Présence sur les réseaux sociaux 

¶ Valorisation grâce à des dépliants thématiques : cheminò v  ÄìU²ïÎÚUòúÎïUÄ½òÇ s lº Ç½Ê camisard, 

ąUÄÄ¡  v  ÄìUc ½ÄÄ  ÊÎ½ï s ¦ 

- Une présence sur les salons spécialisés français : salon de la randonnée de Lyon et La Lozère à 

Marseille.  

- La valorisation et la promotion de la destination sur 3 ans avec le PACT (EÄUÊò vìčlú½ÎÊò 'ÎÊl ïú¡ò 

de Territoire) Cévennes. Cet engagement permettra de ąUÄÎï½ò ï ÄìÎ¬¬ï  úÎÿï½òú½äÿ  v ò '¡ą ÊÊ ò 

ÚÎÿï ÄU 9Îċ¤ï s Ä  0Uïv  ú Äìčïv¤lº s UÿúÎÿï v ò Ulú½ą½ú¡ò v  ÚÄ ½Ê  ÊUúÿï s v ò úïUv½ú½ÎÊò ÚUòúÎïUÄ ò 

 ú v  ÄìU²ï½úÎÿï½òÇ ß 

Fort de la connaissance de son environnement et des possibilités induites en termes de marketing et de 

communication, lì=I fait connaître la destination et « inspire » le voyageur en définissant des thématiques 

fortes et en créant des produits expérientiels. 

9ì=I  òú [ ÄìÎï½²½Ê  v  ÄU Ç½ò   Ê ÚÄUl  vìUÊ½ÇUú½ÎÊò  Ê lÎº¡ï Êl  Uą l ÄU v ÇUÊv  v ò ą½ò½ú ÿïò  ú Äì½ÇU²  

de notre territoire : visites de fermes, semaine du goût, ¦ Il diffuse dans son agenda et son programme 

estival toutes les manifestations du territoire. 

9ìoffice de tourisme est aussi moteur pour la mise en place de projets de développement 

structurants comme lì½ú½Ê¡ïUÊl  sur le Mont Lozères Ä ò lº Ç½Êò v  ÄìU²ïÎÚUòúÎïUÄ½òÇ  ; Une mise à jour 

a eu lieu en 2023, une brochure détaillée a été éditée et le site dédié rattaché est également mis à jour 

régulièrement. 

 

9ì=I ÚUïú½l½Ú  Ulú½ą Ç Êús Uą l ò ò ÚUïú ÊU½ï òs [ ÄU ï¡¬Ä ć½ÎÊ  ú ÄU v¡¬½Ê½ú½ÎÊ vìÿÊ  òúïUú¡²½  lÎÇÇÿÊ  ÚÎÿï 

le développement du tourisme sur notre territoire. Il est associé aux divers projets de notre destination : 

Pôle de Pleine Nature du Mont Lozère, maison du Mont Lozère au Pont de Montvert, collection Numa 

Bastides à Saint Germain de Calberte, musée de la mine à Vialas, voie verte la Cévenole ou encore 

valorisation du GR 736  ̈itinérance au fil du Tarn.  
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Pour finir, Äì=I úïUąU½ÄÄ  ¡²UÄ Ç Êú òÿï Ä ò enjeux du territoire comme le transport, le numérique et le wifi, 

mais aussi la poursuite de montée en gamme des prestataires touristiques en valorisant le classement. 

 

9ì=I v½òÚÎò  vìÿÊ  équipe de 7 employés permanents et 2 saisonniers pour arriver à mener à bien ses 

missions. 

 

Organigramme de notre office de tourisme :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Assemblée générale  

Entend le compte rendu moral, 

čÚÚïÎÿą  Ä ò lÎÇÚú ò v  Äì ć ïl½l  lÄÎò 

IïUąU½ÄÄ  òÿï Ä  cÿv² ú v  Äì ć ïl½l  [ 

ą Ê½ï  ú òÿï Ä  ÚÄUÊ vìUlú½ÎÊ 

*Ä½ú Ä  'ÎÊò ½Ä vìčvÇ½Ê½òúïUú½ÎÊ 

 

'ÎÊò ½Ä vìUvÇ½Ê½òúïUú½ÎÊ 

: ú  Ê UÚÚÄ½lUú½ÎÊ Ä  ÚÄUÊ vìUlú½ÎÊ ąÎú¡ ÚUï Äìčòò ÇcÄ¡  0¡Ê¡ïUÄ  

HÿÚ ïą½ò  Ä  cÿï Uÿ v  Äì=Is lÎÊúïÐÄ  Ä ò lÎÇÚú ò v  Äì=I 

 
&ÿï Uÿ v  Äì=I 

'ÎÊlï¡ú½ò   ú UÚÚÄ½äÿ  l  äÿ½  òú v¡l½v¡ ÚUï Ä  lÎÊò ½Ä vìčvÇ½Ê½òúïUú½ÎÊß 

čòòÿï  ÿÊ cÎÊ ¬ÎÊlú½ÎÊÊ Ç Êú v  Äì=I Uÿ äÿÎú½v½ Ê Uą l ÄU v½ï lúï½l  

Christine Eon 

Référente qualité 

Conseillère en Séjour 
 

Eva Alteirac 

Chargée des animations 

Référente taxe de séjour 

Conseillère en séjour 

Lucie Bonicel  

Directrice  

Chargée des éditions 

Conseillère en séjour 

Barbara Elmaalem 

Chargée de 

communication 

Conseillère en séjour 

Charles Paques 

Animateur projet 

Coordinateur 

Conseiller en séjour 

Léa Rocher  

Animatrice réseau pro 

Animatrice projet 

Conseillère en séjour 

Morgane Pierredon 

Animatrice réseau pro 

Référente taxe de 

séjour Conseillère en 

séjour 
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9ì=I v½¬¬ÿò  ÄU Ç¢Ç  ½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ vUÊò ses ö cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ  : Le Collet de Dèze, Le 

Pont de Montvert, St Etienne Vallée française, St Germain de Calberte, Ste Croix Vallée française et Vialas. 

× Accueil  

È /ï¡äÿ ÊúUú½ÎÊ v ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ  

La ¬ï¡äÿ ÊúUú½ÎÊ v ò cÿï Uÿć vìUllÿ ½Ä v  Äì=¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  v  janvier à décembre 2024 est de 20 101 

visiteurs pour 11 088 demandes. 

Nous constatons une évolution dans les périodes avec de meilleurs ÇÎ½ò vìUąï½Äs ÇU½  ú ÎlúÎcï  Üvāe à un 

temps clément et au gros pont du mois de mai), un mois de juin assez stable et une baisse importante sur 

juillet notamment les 15 premiers jours. La fréquentation des mois vìUÎÿú  ú ò Úú Çcï  est quant à elle en 

légère baisse. 

Cette baisse globale des visiteurs sur la saison reflète la tendance nationale. Par contre la bonne 

¬ï¡äÿ ÊúUú½ÎÊ òÿï Ä ò U½Ä ò v  òU½òÎÊ òì ćÚÄ½äÿ  avec Äì½Êú¡ï¢ú de plus en plus prononcé des visiteurs pour la 

grande itinérance, un des points forts de notre destination. 

La saison 2024 a également vu baisser le nombre de visiteurs étrangers de près de 10% dans nos bureaux.  
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*Ê þČþ± Ä ò cÿï Uÿć v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  v ò '¡ą ÊÊ ò Uÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  ÎÊú Îÿą ïú òÿï ¥Ë® ÂÎÿïò ÜÂÎÿïÊ¡  

ou demi-ÂÎÿïÊ¡ Ýß 9 ò ÂÎÿïò vìÎÿą ïúÿï ò UąU½ Êú Uÿ²Ç Êú¡  Ê þČþû Üv  ¥ËČ ÂÎÿïò [ Ëö® ÂÎÿïòÝ U¬½Ê vì¢úï  ÿÊ 

maximum présent sur le territoire. Toutefois, les difficultés financières rencontrées en 2024 ont demandé 

ÿÊ  v½Ç½Êÿú½ÎÊ v  l ò ÂÎÿïò vìÎÿą ïúÿï  lUï Ä  ÊÎÇcï  vì*IE U v½Ç½Êÿ¡ ÜÕ Ú ïòÎÊÊ  ÊÎÊ ï ÇÚÄUl¡   Ê 

départ à la retraite en juillet 2024 et les contrats saisonniers plus courts).  
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 Tableau du nombre de jours vìÎÿą ïúÿï  ÚUï mois et par BIT en 2024 

 Le Collet de Dèze 
Le Pont de 

Montvert 

Saint Etienne 

Vallée Française 

Saint Germain de 

Calberte 

Sainte Croix 

Vallée Française 
Vialas 

Janvier  20  20     

Février  18 19     

Mars  19 20    

Avril 11 25 15 12 10  

Mai 13 23  17 16 17  

Juin 12 23 18 15  15 8  

Juillet 18 30 19 22  16 26  

Août 19 31 23 22  20 26  

Septembre 12 25 20 16 16 10 

Octobre 16 26 15 14  12   

Novembre 2 19 18 1   

Décembre  16 19    

Total 103 275 223 118 106 70 

 

Le standard téléphonique, avec 2 477 appels recensés, a été UÿúUÊú òÎÄÄ½l½ú¡ äÿì Ê þČþû. (-1,8%) 

En ce qui concerne Ä ò ï¡ÚÎÊò ò Uÿć v ÇUÊv ÿïò vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊs Ä ò  ÊąÎ½ò ÚUï ÇU½Ä / formulaire de contact 

sont  Ê ºUÿòò  v  ÕösþÞ ÚUï ïUÚÚÎïú [ þČþûs l  äÿ½ v¡ÇÎÊúï  Äì½Êú¡ï¢ú ²ïUÊv½òòUÊú vÿ ÊÿÇ¡ï½äÿ  vUÊò 

ÄìUllÿ ½Ä v ò ą½ò½ú ÿïòs äÿ½ Ê  ò  v¡ÚÄUl Êú vÎÊl ÚÄÿò  Ê cÿï Uÿ  Êòÿ½ú ß  

Les envois courriers sont minoritaires mais restent stables. Les clients passent plus facilement par le 

ú¡Ä¡ÚºÎÊ  Îÿ ÚUï ÄU ï lº ïlº   Ê v½ï lú òÿï ÊÎúï  ò½ú  ½Êú ïÊ ú U¬½Ê vìÎcú Ê½ï v ò ½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊòß  

L ò cÿï Uÿć vìoffice de tourisme ne sont plus ÄU ò ÿÄ  òÎÿïl  vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ Üò½ú  ½Êú ïÊ ús ²ÎÎ²Ä s 2čs ¦Ý. 

On estimait il y a déjà 5 ans äÿì Êą½ïÎÊ Õ ą½ò½ú ÿï òÿï ÕČ ¬ïUÊlº½ssait ÄU ÚÎïú  vìÿÊ Î¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ . Les 

lº½¬¬ï ò cïÿúò v  ¬ï¡äÿ ÊúUú½ÎÊ v ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ  Ê  òÎÊú vÎÊl ÚUò ï Úï¡ò ÊúUú½¬ò v  ÄU 

fréquentation réelle de la destination des Cévennes au Mont Lozère.  

 

Comme indiqué précédemment la clientèle étrangère est en baisse cette saison : toutefois elle représente 

plus de 9% de notre clientèle cette année (contre 7% en 2023). Le top 5 de nos visiteurs étrangers est : 

Belgique (30,3%), Allemagne (29,1%), Royaume-Uni (11,4%), Pays-Bas (7,7%), Suisse (7,5%). 
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Concernant la clientèle française, majoritaire, le top 5 des départements de provenance des visiteurs est : 

Lozère (clientèle de proximité ou maison secondaire à 15,5 %), Gard (11%), Hérault (6%), Bouches-du-

Rhône (4,9%), Rhône (4%). La clientèle limitrophe (rayon de 2/3h) est importante notamment sur les ailes de 

saison.  

On constate également que les salons de proximité ont du sens, le Rhône étant dans le top 5 des 

v¡ÚUïú Ç Êúò v Úÿ½ò ÄìUÊ ÚUòò¡ (Paris auparavant). Toutefois les visiteurs en provenance du bassin parisien 

sont présents en juillet et en août principalement (6ème département pour 3% de nos visiteurs) 

Top 3 des services les plus demandés Uÿ lÎÇÚúÎ½ï vìUllÿ ½Ä v  Äì=¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  :  

1- Informations pratiques : commerces, restauration, localisation, ¦ Ü61% des demandes) 

2- Achat Boutique (26% des demandes) 

3- Transport (5% des demandes)  

 

Top 3 des demandes aÿ lÎÇÚúÎ½ï vìUllÿ ½Ä v  Äì=¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  :  

1- Activité sportive (60%)  

2- Fêtes et manifestations (19%) 

3- Patrimoine et culture (13,6%) 

 

Les services et demandes restent toutefois assez v½¬¬¡ï Êú ò òÿ½ąUÊú Ä ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊò úÎÿï½òú½äÿ ò : 

- Le Collet de Dèze : 

 

- Le Pont de Montvert 
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- Saint Etienne Vallée Française 

 

- Saint Germain de Calberte  

 

- Sainte Croix Vallée Française 

 

- Vialas 
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È Fréquentation de la destination :  

 

Ces données sont issues de Flux vision tourisme*s ÿÊ Îÿú½Ä vìUÊUÄĈò  v  ÄU ¬ï¡äÿ ÊúUú½ÎÊ [ ÚUïú½ï v ò 

téléphones mobiles développé par Orange. Flux Vision permet de convertir en temps réel des millions 

d'informations issues du réseau mobile, en indicateurs statistiques, afin d'analyser la fréquentation des zones 

géographiques et le déplacement des populations. 

La méthodologie Flux Vision Tourisme se base sur le temps de présence observé afin de faire la distinction 

entre les résidents et les touristes. Elle prend en compte le tourisme en hébergements marchands (hôtels, 

lUÇÚ½Ê²òs ¦Ý ÇU½ò Uÿòò½ Ä  úÎÿï½òÇ   Ê º¡c ï² Ç Êú ÊÎÊ ÇUïlºUÊv Ü¬UÇ½ÄÄ s UÇ½òs ï¡ò½v Êl ò ò lÎÊvU½ï òÝ 

Îÿ vìUÿúï ò ÇÎv ò vîº¡c ï² Ç Êúò ÜlUÇÚ½Ê²-cars, location de leur propre habitation par des particuliers, 

échanges de maisons...) et ayant un poids de plus en plus important. 

* les données 2024 ò ïÎÊú  Êú½¤ï Ç Êú lÎÊòÎÄ½v¡ ò Uÿ ÇÎ½ò vìUąï½Ä þČþ5 ÜUlúÿ ÄÄ Ç Êú ÊÎÿò ÊìUąÎÊò ÚUò Ä ò 

données de septembre à décembre)  
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Nous constatons une belle attractivité de notre destination Cévennes Mont Lozère, en effet près de 20% des 

excursionnistes présents en journée en Lozère vont sur notre destination (pour rappel Flux Vision nous 

transmet ces données par communauté de communes). 

Nous constatons également que les top 3 des départements et des pays sont similaires à nos données 

lÎÊòúUú¡ ò [ ÄìUllÿ ½Ä v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ ß  
 

× Publics cibles 

È Trois « grands » publics cibles ont été identifiés pour la destination Cévennes Mont Lozère 

Les randonneurs : attirés par les grands espaces et présents sur une longue saisonnalité (des vacances de 

Pâques aux vacances de la Toussaint), deux types de randonneurs sont présents sur notre destination : 

- Les jeunes randonneurs r ½Äò ą½ ÊÊ Êú òÿï ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ ÚÎÿï òÎÊ lÐú¡ òUÿąU²   ú Úï¡ò ïą¡ Îă ÄìÎÊ ò  

déconnecte de la vie active pour prendre soin de soi (slow tourisme). Adeptes de nouvelles pratiques 

comme le bivouac ils aiment aussi être au plus près des habitants. 

- Les randonneurs seniors r òÎÿą Êú [ ¬Îïú ÚÎÿąÎ½ï vìUlºUús ils fréquentent la destination en « ailes » de 

saison. Ils se rendent quasi systématiquement à Äì=¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ ß 2Äò òÎÊú ¡²UÄ Ç Êú Uúú Êú½¬ò [ ÄU 

gastronomie locale, au patrimoine et aux produits du terroir. 

Les couples r [ ÚÎÿąÎ½ï vìUlºUú ÇÎv¡ï¡s ¬ï¡äÿ Êú Êú ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ Uÿ ¶ lÎÿÚ v  lÒÿï · äÿ Äle que soit la 

saison. Ils sont attentifs au tourisme vert, aiment la randonnée, le côté sauvage et préservé de notre 

destination. Ils viennent sur le territoire pour découvrir les sports nature, mais ils sont aussi attirés par le 

lÐú¡ lÿÄúÿï Ä lÎÇÇ  ÄìUïús Ä  l½Ê¡ÇUs Ä  úº¡Wúï ß 

Les familles : [ ÚÎÿąÎ½ï vìUlºUú ÇÎv¡ï¡s  ÄÄ ò ¬ï¡äÿ Êú Êú ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ Ú ÊvUÊú Ä ò ąUlUÊl ò òlÎÄU½ï ò Îÿ 

les week-ends hors saison. Ce sont souvent des familles issues des départements limitrophes à notre 

ú ïï½úÎ½ï  Îÿ vUÊò ÿÊ ïUĈÎÊ v  þ [ ûº ÇUć½ÇÿÇ  Ê ąÎ½úÿï ß 9 ò ¬UÇ½ÄÄ ò òÎÊú Uą½v ò vìUÊ½ÇUú½ÎÊò lÿÄúÿï ÄÄ ò 

vivantes et tout public telles äÿ  Ä ò òÚ lúUlÄ òs ÇUïlº¡òs Uú Ä½ ïò ÊUúÿï s ¦ 9 ò ¬UÇ½ÄÄ ò òÎÊú ¡²UÄ Ç Êú 

Uúú Êú½ą ò Uÿć ïUÊvÎÊÊ¡ ò Ú¡vU²Î²½äÿ ò Üò Êú½ ïò vì½Êú ïÚï¡úUú½ÎÊÝ  ú Uÿć ò½ú ò úÎÿï½òú½äÿ ò Úï¡ò Êúò òÿï ÄU 

destination. 

È Nos offres pour les publics cibles 

Offres existantes pour les randonneurs :  

- JÊ ÇU½ÄÄU²  v  0G  ú EG òÿï Äì Êò ÇcÄ  v  ÊÎúï  ú ïï½úÎ½ï  [ v¡lÎÿąï½ï  Ê úÎÿú  òU½òÎÊs  

- ) ò º¡c ï² Ç Êúò UvUÚú¡ò [ Äì½ú½Ê¡ïUÊl  Ü²¿ú ò vì¡úUÚ s lºUÇcï ò vìºÐú òs ºÐú Äò v  Ú ú½ú  úU½ÄÄ Ýs  

- Des produits structurants en itinérance autres que les GR classiques : GR68 chemins de 

ÄìU²ïÎÚUòúÎïUÄ½òÇ , les chemins camisards, GR 736 itinérance multi-pratique au fil du Tarn,  

- Des outils comme les plans de villages valorisants le patrimoine local, 

- Des fermes auberges ou restaurants qui proposent des produits locaux,  

- )  ÊÎÇcï ÿć ÚïÎvÿlú ÿïò òÿï Äì Êò ÇcÄ  v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊß  
 

Offres existantes pour les couples : 

- JÊ  Î¬¬ï  vìUlú½ą½ú¡ v  ÚÄ ½Ê  ÊUúÿï  ąUï½¡  : canyoning, escalade, VTTs úïU½Äs ¦  

- Pôle de pleine Nature Mont Lozère, 

- Des hébergements adaptés : Aires naturelles, écogites,  

- Un important patrimoine matériel et immatériel. 
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Offres existantes pour les familles :  

- JÊ  òÚUl  ÊUúÿï Ä Úï¡ò ïą¡ äÿ½ Ú ïÇ ú vìÎcò ïą ï ÄU ÊUúÿï  : animations autour du Parc national des 

'¡ą ÊÊ ò r c½Îv½ą ïò½ú¡s v¡lÎÿą ïú  vÿ l½ Ä ¡úÎ½Ä¡s ò Êú½ ïò vì½Êú ïÚï¡úUú½ÎÊs ßßß 

- Produits locaux de qualité : nombreux producteurs, visites de fermes, marchés, 

- Patrimoine à découvrir : Mas Camargues, villages et hameaux typiques du Mont Lozère et des vallées 

l¡ą ÊÎÄ òs ¦ 

× Attentes des visiteurs au niveau des services et nouveaux comportements 

9 ò ą½ò½ú ÿïò òìUúú Êv Êú [ l  äÿ  Ä ò ò ïą½l òs Ä ò ½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊòs ÄU ï¡ò ïąUú½ÎÊs Ä  lÎÊò ½Ä Ú ïòÎÊÊUÄ½ò¡s òÎ½ Êú 

v½òÚÎÊ½cÄ ò þ±º÷þ±s õÂ÷õß 9  lÎÇÚÎïú Ç Êú  ú Ä ò ÚïUú½äÿ ò v ò lÎÊòÎÇÇUú ÿïò ÎÊú ï Êvÿ Äìÿú½Ä½òUú½ÎÊ 

vì½Êú ïÊ ú  ú ÄU ÇU¿úï½ò  vìÎÿú½Äò ÊÿÇ¡ï½äÿ ò ½Êv½òÚ ÊòUcÄ ò Uÿć Ulú½ą½ú¡ò v  ò ïą½l òs  ú vÎÊl Uÿ úÎÿï½òÇ  ª  

Les internautes attendent des réponses immédiates r ÄìUll¤ò [ Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ  ú ÄU ï lÎÇÇUÊvUú½ÎÊ òÎl½UÄ  

òÎÊú v ą Êÿò v ò ¬Ulú ÿïò v¡l½ò½ÎÊÊ Äò  òò Êú½ Äòß *Ê  ¬¬ ús Ä ò Uą½ò  Ê Ä½²Ê s Äì -réputation de la destination, 

les partages et commentaires sur les réseaux sociaux et les expériences des blogueurs de voyage permettent 

aux visiteurs de fuir le discours officiel des publicités. 

9 ò ą½ò½ú ÿïò ï lº ïlº Êú v  ÄìUúú Êú½ÎÊ  ú v  ÄU úïUÊòÚUï Êl ß čúú½ï¡ò ÚUï ÄU ÊÎÿą Uÿú¡s ÚUï Äì Êą½  v  ¬U½ï  v  

Ä ÿï ò¡ÂÎÿï ÿÊ  Uą Êúÿï s ½Äò ą ÿÄ Êú ï úïÎÿą ï l ò ąUÄ ÿïò òÿï Ä ò ò½ú ò  ú ï¡ò Uÿć òÎl½Uÿćs äÿ½ ÎÊú UÿÂÎÿïvìºÿ½ 

ÿÊ ÚÎÿąÎ½ï vì½Ê¬Äÿ Êl  lÎÊò½v¡ïUcÄ ß  

Un retour à la proximité et une consommation responsable sont également de plus en plus sollicités. 

Nos paysages préservés ainsi que différents labels du territoire (Parc national des Cévennes, inscription des 

'Uÿòò ò  ú Ä ò '¡ą ÊÊ ò Uÿ ÚUúï½ÇÎ½Ê  ÇÎÊv½UÄ v  ÄìJ;*H'=s UÚÚUïú ÊUÊl  Uÿ 0ïUÊv H½ú  =ll½úUÊ½  

Cévennes, Réserve internationale de ciel étoilé, Natura 2000), garants de sa qualité, font la notoriété de 

notre destination. 

× Mettre en avant les Cévennes et le Mont Lozère 

9  ò ïą½l  lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  v ò '¡ą ÊÊ ò Uÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  v¡ÚÄÎ½  úÎÿú Uÿ ÄÎÊ² v  

ÄìUÊÊ¡  ÿÊ ÚÄUÊ v  lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ ą½òUÊú [ Ç úúï   Ê ąUÄ ÿï Ä ò ï½lº òò ò v  ÊÎúï  ú ïï½úÎ½ï  U½Êò½ äÿ  ò ò 

acteurs. Relation média, accueil presse et blog, interviews radio, salons touristiques, communiqués de presse 

 ú c½ Ê vìUÿúï ò  ÊlÎï ß ;Îÿò v¡ą ÄÎÚÚÎÊò ÊÎúï  lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ òÿï v  ÊÎÇcï ÿć Uć ò ÚÎÿï Uòòÿï ï ÿÊ  

v½¬¬ÿò½ÎÊ v  Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ UvUÚú¡e [ Äì Êò ÇcÄ  v  ÊÎò l½cÄ òß 

È Revue de presse 

Le territoire des Cévennes et du Mont Lozère est une destination touristique à part entière. Tout au long de 

ÄìUÊÊ¡  ÊÎÿò ½Êú ïą ÊÎÊò òÿï différents médias afin de promouvoir la destination pour attirer de nouveaux 

ą½ò½ú ÿïò  ú  Ê ¬½v¡Ä½ò ï vìUÿúï òß  

- A la radio :  

Dans l'émission "Bienvenue chez vous" sur Ici (anciennement France Bleu) Gard 

Lozère, les offices de tourisme de la Lozère et du Gard choisissent à tour de rôle des 

intervenants (en général 3 par émission) pour mettre en valeur des lieux, spécialités, 

événements et acteurs du territoire. Les offices de tourisme en profitent également 

ÚÎÿï Ç úúï   Ê ÄÿÇ½¤ï  ÿÊ ¡ą¡Ê Ç Êú Îÿ Ulú½ą½ú¡ vìUlúÿUÄ½ú¡ß  
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En 2024, nous avons contribué à quatre émissions « Bienvenue chez vous » :  

- Ä  þ¥ ÇUïò Uą l [ ÄìºÎÊÊ ÿï Uÿ EÎÊú v  :ÎÊúą ïú '¡ą ÊÊ ò ½Ê úº  cÎć  ú Ä ò lºUÇcï ò vìºÐú ò vÿ 

: ïÄ ú U½Êò½ äÿ  Ä ò Ç½Ê ò vìUï² Êú [ O½UÄUò  ú Ä ò  ćÚÄ½lUú½ÎÊò v  ÄU ²ÿ½v  -conférencière Mariette 

Emile ; 

- le 25 avril autour de la Fête du Pélardon à Sainte Croix Vallée Française, avec Jeanine Oberti de 

ÄìUòòÎl½Uú½ÎÊ v  OUÄUúò  Ê E¡ÄUïvÎÊòs EUúï½lÃ 'UïÄĈs ¡Ä ą ÿï v  lº¤ąï ò  ú ÚïÎvÿlú ÿï v  Ú¡ÄUïvÎÊs  ú 

Michael Jolibois, traiteur.  

- Ä  Õû Âÿ½Ê vUÊò ÄU ąUÄÄ¡  ÄÎÊ²ÿ  Uą l Ä  IïU½Ê v  ÄìčÊvÎï²   Ê '¡ą ÊÊ òs 9 ò H lï úò v ò '¡ą ÊÊ òs 

ÚUïú½l½ÚUÊúò Uÿć ą½ò½ú ò v  ¬ ïÇ ò Uÿ 'ÎÄÄ ú v  )¤ċ s  ú &ÿÄÄ  vì=þs úUcÄ  vìºÐú òß  

- Ä  ÕČ ÎlúÎcï  ÚÎÿï ÄU ò ÇU½Ê  vÿ ²Îāú Uą l Ä  ï ÄU½ò v  Äì*òÚ½ÊUòs Äì¡lÎÄ  v  ÄU Ú½ ïï  ò¤lº   ú ÄU 

châtaigne avec Verfeuille.  

;Îÿò  òòUĈÎÊò v  ²Uïv ï ÿÊ ¡äÿ½Ä½cï   Êúï  Ä ò v½¬¬¡ï Êúò ò lú ÿïò vÿ ú ïï½úÎ½ï   ú Ä  úĈÚ  vìUlú½ą½ú¡s 

présentés. Les animations et les temps forts de notre destination sont également valorisés avec Radio Inter-

val. Une fois par mois, une interview annonçant les animations du mois à venir (ou de la 

quinzaine en été) est réalisée par notre chargée de communication. En 2024, 15 passages 

ont été programmés.  

- Dans la presse :  

Nous répondons très régulièrement aux demandes du CDT pour des nouvelles activités ou la valorisation 

vì¡ą¤Ê Ç Êúòs l ÄU ò  ¬U½ú ¡²UÄ Ç Êú vUÊò Ä  lUvï  vÿ Eč'I '¡ą ÊÊ òß Concernant la presse écrite, nous 

avons également fourni des informations à une journaliste de La Lozère Nouvelle pour un article sur les 

Ç Êº½ïò  ú ï¡ÚÎÊvÿ [ vìUÿúï ò ÂÎÿïÊUÄ½òú ò äÿ½ lº ïlºU½ Êú [ ¡lï½ï  ÿÊ Uïú½lÄ  òÿï ÊÎúï  v òú½ÊUú½ÎÊß 

È Les salons, un outil important de notre communication 

9U Úï¡ò Êl  v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  òÿï v ò òUÄÎÊò òÚ¡l½UÄ½ò¡ò ¬ïUÊnU½ò est une réelle opportunité pour la 

destination ! En 2024 la destination était présente sur trois salons : 

Le salon du randonneur du 22 au 24 mars à Lyon est un incontournable pour notre destination dont la 

Úï½Êl½ÚUÄ  Ulú½ą½ú¡  òú ÄU ïUÊvÎÊÊ¡ ß 'ì òú ÚÎÿï l ÄU äÿ  ÊÎÿò ÚÎÿïòÿ½ąÎÊò ÄU Ç½ò  [ ÂÎÿï v ò vÎlÿÇ Êúò 

òÚ¡l½UÄ½ò¡ò lÎÇÇ  Ä ò cïÎlºÿï ò òÿï Ä ò lº Ç½Êò v  ÄìU²ïÎÚUòúÎïUÄ½òÇ  Îÿ  ÊlÎï  Ä  lº Ç½Ê v ò lUÇ½òUïvò r 

l ò lï¡Uú½ÎÊò vìÎÿú½Äò òÚ¡l½¬½äÿ ò òÿï v  Äì½ú½Ê¡ïUÊl   Ê cÎÿlÄ ò v  þ [ ® ÂÎÿïò ÊÎÿò Ú ïÇ úú Êú vìUąÎ½ïs  Ê 

ÚÄÿò v  ÄìÎ¬¬ï   ć½òúUÊú s v ò ÚïÎvÿ½úò ÚUlÃU²¡ò [ ÚïÎÚÎò ïß 

Ce salon a été réalisé dans le cadre du PACT Cévennes, où les moyens ont pu être mutualisés : un stand de 

36m² avec de beaux visuels. Toutefois, malgré 3 offices engagés + Gard Toursime nous avons dû assurer la 
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Úï¡ò Êl  òÿï Ä  òúUÊv vÿïUÊú û ÂÎÿïò ò ÿÄòß '¡ą ÊÊ ò IÎÿï½òÇ   ú :ÎÊú č½²ÎÿUÄ 'Uÿòò ò '¡ą ÊÊ ò òì¡úUÊú 

désistés au dernier moment.  

Sur les 3 jours de salon, nous avons accueilli 628 visiteurs sur notre stand de destination : 

- Le vendredi, le public était principalement composé de séniors, en attente de randonnées en 

itinérance sur des chemins connus et classifiés 

- Le samedi et le dimanche, nous avons observé un public plus hétéroclite avec autant de familles, 

pour des séjours avec des enfants avec des demandes de randonnées à la journée, que de 

randonneurs itinérants en autonomie. 

Le salon « 9U 9Îċ¤ï  [¦ß » Ç½ò  Ê ÚÄUl  ÚUï Ä  v¡ÚUïú Ç Êú v Úÿ½ò Úï¤ò v  ÕČ UÊò òì òú v¡ïÎÿÄ¡  Ê þČþ4 à 

Clermont Ferrand. 2Ê½ú½UÄ Ç Êú Úï¡ąÿ vÿ þö Uÿ þ¥ Uąï½Äs l  òUÄÎÊ òì òú ú Êÿ vÿ þõ Uÿ þË ò Úú Çcï  ÜÄU 

préfecture du Puy-de-dôme a en effet interdit la manifestation pour cause de vents violents en avril). 

9U lÄ½ Êú¤Ä  v  ÚïÎć½Ç½ú¡ Ü Êúï  þ  ú ûº v  ïÎÿú Ý  òú ï lº ïlº¡  òÿï l  úĈÚ  v  òUÄÎÊß 'ì òú  Ê  ¬¬ ú v ò 

visiteurs qui peuvent venir sur notre destination à la journée ou sur de courts séjours. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sur les trois jours, nous avons réalisé des conseils personnalisés sur le stand à un peu plus de 300 

visiteurs : 14% qui étaient intéressés ÚUï ÄU ïUÊvÎÊÊ¡  vÎÊú ÕČÞ ÚUï Äì½ú½Ê¡ïUÊl s Õ®Þ ÚUï v ò º¡c ï² Ç Êúò 

ou un séjour, 9 % qui sont venus spécialement pour le jeu concours et près de 40 % de curieux. 

*Ê lÎÇÚUïU½òÎÊ Uą l Äì¡v½ú½ÎÊ Úï¡l¡v Êú  [ :Uïò ½ÄÄ s Îă Ä ò ą½ò½ú ÿïò lÎÊÊU½òòU½ Êú c½ Ê ÊÎúï  ò lú ÿïs Ä ò 

clermontois connaissent la Lozère mais pas notre territoire. Pendant ce week-end nous avons beaucoup 

 ćÚÄ½äÿ¡ Îă ÊÎÿò ÊÎÿò ò½úÿÎÊòs  ú äÿì òú-ce que les Cévennes et le Mont Lozère. Comment nous nous 

v¡ÇUïäÿÎÊò v  ÄìčÿcïUl  ú v  ÄU :Uï² ï½v ß  

La période à laquelle se tenait le salon était moins propice pour que les visiteurs se projettent sur leurs 

futures vacances. NÎúï  ÚÄUl  òÿï Ä  òUÄÎÊ Êì¡úU½ú ÚUò ½v¡UÄ s ÊÎÿò ¡ú½ÎÊò  Ê ¬Ul  v  Äì Êúï¡  v ò ²UÄ ï½ ò 

Lafayette mais très peu de personnes entraient par-là, les personnes arrivaient plutôt par les 2 entrées 

principales et donc avaient déjà vu plusieurs OT avant nous. Nous étions également dans une sorte de 

couloir, les décors des animations étant dos à nous.  

Côté stand celui-l½ ¡úU½ú ÚÄÿò Ú ï¬ÎïÇUÊú äÿ  ÄìUÊ ÚUòò¡ : nous avons cette année réalisé 3 kakémonos de la 

destination. La chèvre en bois de Ste Croix VF a eu un grand succès également !  
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Le salon Occ'ygene à Toulouse du 1er au 3 mars 2024.  

'  òUÄÎÊ U ¡ú¡ ï¡UÄ½ò¡ vUÊò Ä  lUvï  vìÿÊ ÚUïú ÊUï½Uú  Êúï  Ä ò =¬¬½l ò v  

tourisme de Lozère afin de promouvoir la Lozère. Ce salon, lieu de rencontre 

des randonneurs et des voyageurs, répond : 

- À la demande croissante d'escapades locales, de vacances éco-responsables 

axées sur les richesses du terroir, le bien-être et les loisirs actifs.  

- Une soif de voyage pour découvrir d'autres pays et d'autres cultures.  

- À la demande sans cesse croissante de l'univers de la randonnée, localement 

et ailleurs. 

Hÿ½ú  [ l  òUÄÎÊs ÚÄÿò½ ÿïò v ÇUÊv ò vì½Ê¬Îrmations ont été réalisées avec les 

lÎÊúUlúò Úï½ò ÊÎúUÇÇ Êú lÎÊl ïÊUÊú ÄìÎ¬¬ï  ²ïÎÿÚ s lUÇÚ½Ê²-cars et cyclos sur 

notre destination.  

× Notre SADI : Schéma d'Accueil et de Diffusion de l'Information  

č¬½Ê v  òìUvUÚú ï Uÿ lÎÇÚÎïú Ç Êú v ò ą½ò½ú ÿïò  Ê lÎÊòúUÊú  ¡ąÎÄÿú½ÎÊs ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  U Ç½ò  Ê ÚÄUl  

en 2021 ÿÊ Hč)2 ÜHlº¡ÇU vìčllÿ ½Ä  ú v  )½¬¬ÿò½ÎÊ v  Äì2Ê¬ÎïÇUú½ÎÊÝß 9U Úï½ò   Ê lÎÇÚú  vÿ ÚUïlÎÿïò lÄ½ Êús 

de ses attentes et de ses usages en sont le socle.  

č¬½Ê v  úïUąU½ÄÄ ï òÿï l  ÚUïlÎÿïò lÄ½ Êús ÚÎÿï ò  äÿ òú½ÎÊÊ ï òÿï Äì ¬¬½lUl½ú¡ v  òÎÊ Ullÿ ½Äs ò ò ò ïą½l ò  ú òU 

v½¬¬ÿò½ÎÊ v  Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊs ÇU½ò ¡²UÄ Ç Êú ½v Êú½¬½ ï v ò ÚïÎcÄ¤Ç ò Îÿ ÇUÊäÿ ò  ú  Êą½òU² ï v ò òÎÄÿú½ÎÊò  ú 

actions à mettre en place, un travail devra être mené de concert avec une agence. 

Voici quelques exemples des actions réalisées en 2024 : 

È 'ÎÊú½Êÿ½ú¡ vÿ ÚïÎÂ ú vìUÇ¡ÊU² Ç Êú v ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿe 

)UÊò Ä  lUvï  vÿ ÚïÎÂ ú vìUÇ¡ÊU² Ç Êú  ú vì¡äÿ½Ú Ç Êú v  ÊÎò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ s ¬½ÊUÊl¡ 

par le LAEDER et le département de la Lozère, du nouveau mobilier a été mis en place dans nos bureaux en 

2024. Spécialement adaptés [ ÊÎò  òÚUl ò vìUllÿ ½Äs l ò ÊÎÿą Uÿć UÇ¡ÊU² Ç Êúò Ú ïÇ úúent de rendre les 

BIT plus fonctionnels et attractifs. (Plus de détails sur ce dossier à partir de la page 23) 

È Poursuite et développement v  ÄìUllÿ ½Ä ºÎïò Ä ò Çÿïò 

- Lì=I U poursuivi en 2024 le déploiement de son accueil hors les 

murs sur les villages vacances partenaires de notre territoire. Ainsi, 

des accueils ont été organisés dans les villages vacances de Saint 

Privat de Vallongue et du Serre de la Can à Saint Germain de 

Calberte. Ces accueils ÎÊú vÎÊÊ¡ ÄU ÚÎòò½c½Ä½ú¡ [ Äì=¬¬½l  v  

Tourisme de faire découvrir le territoire et ses activités à un public 

majoritairement familial et de pouvoir interagir avec lui en début 

v  ò¡ÂÎÿï  Ê UÄÄUÊú v½ï lú Ç Êú òÿï Ä ÿï Ä½ ÿ vìº¡c ï² Ç Êúß  
 

- L'office de tourisme était présent aux manifestations importantes du territoire et a également fait à cette 

occasion de l'accueil hors les murs sur 3 évènements :  

¶ La fête du pélardon à Sainte Croix Vallée Française le dimanche 5 mai 

¶ La fête de la transhumance aux Ayres le samedi 8 juin 

¶ La f¢ú  v  ÄìUïcï  « =Ê òì Ê²ïU½Ê  » le dimanche 24 novembre à Saint Etienne Vallée Française 
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9  P½¬½s ÄU Ä½cïU½ï½ s ÄU ą Êú  v ò lUïú ò v  Ú¢lº s Ä ò ½Êòlï½Úú½ÎÊò Uÿć UÊ½ÇUú½ÎÊòs ÄU ï lº ïlº  vìÿÊ 

hébergement disponible, le conseil personnalisé pour les activités et les randonnées, la réservation d'un 

taxi / hébergement / activité, l'affichage des animations et de la météo, la distribution de brochures 

promotionnelles du territoire et la mise en avant de la documentation de nos partenaires, la 

connaissance du patrimoine à visiter, des lieux de baignades, des attractions touristiques...  

čÿúUÊú v  ò ïą½l ò äÿ½ ½Êl½ú Êú Ä  ą½ò½ú ÿï [ ą Ê½ï [ ÊÎúï  ï ÊlÎÊúï  [ ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ ß 

× čll òò½c½Ä½ú¡ [ Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ   

È Service wifi 

Un service wifi est proposé à nos visiteurs. Il est gratuit et est accessible 24h/24 autour des bureaux 

vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ v  Äì=¬¬½l  vÿ IÎÿï½òÇ   ú ò ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊß 'ì òú ÿÊ ò ïą½l  ½Êv½òÚ ÊòUcÄ   ú Ä  

visiteur est de plus en plus connecté pendant son séjour. 

En 2024, ce sont plus de 981 connexions qui ont été réalisées pour 358 utilisateurs différents. Soit une 

cU½òò  v  ®ČÞ ÚUï ïUÚÚÎïú [ þČþûß ' ÄU òì ćÚÄ½äÿ  ÚUï Ä  ¬U½ú vÿ lºUÊ² Ç Êú v  ÊÎúï  ÇUú¡ï½ Ä ½Ê¬ÎïÇUú½äÿ  

qui a fait subir une perte du signal pendant 2 mois à presque tous nos bureaux. 

È Bornes touristiques 

Les bornes touristiques installées par le département de la Lozère ont été mises en place à Vialas en 2020 et 

au Pompidou en 2022, afin que les visiteurs aient Ull¤ò [ Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ  24h/24. Les informations 

disponibles proviennent de la base de données départementale Tourinsoft. Le point de vigilance se situe au 

niveau de leur connexion. En effet, elles nécessitent une vérification permanente car elles peuvent donner de 

la donnée sans être connectées à internet (la plupart des fiches sont présentes mais pas mises à jour, 

notamment sur les animations. 
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- Bilan borne touristique Vialas : 

Nombre de jours avec au moins une installation active : 134 jours/ 366 soit 37% 

 

 

 

 

 

 

 

 

Détails des interactions sur la période : 856. Une interaction correspond à n'importe quelle action 

réalisée par l'utilisateur dans l'application, telles que la navigation dans les menus ou la consultation d'une 

fiche. 

Nombre total de sessions : 111. Une session correspond à une série d'interactions séparées par un court 

laps de temps. On peut considérer cette valeur comme une approximation du nombre de visiteurs. 

' úú  cÎïÊ   òú vìºUc½úÿv  ¬ÎÊlú½ÎÊÊ ÄÄ  ûö® ÂÎÿïò ÚUï UÊ Uą l ÿÊ cÎÊ úUÿć vìÿú½Ä½òUú½ÎÊ ÜÚÄÿò v  õČČČ 

½Êú ïUlú½ÎÊò  Ê ÇÎĈ ÊÊ  UÊÊÿ ÄÄ Ç ÊúÝß *Ê þČþ±  ÄÄ  U ¡ú¡ v¡cïUÊlº¡  Uÿ ÇÎ½ò vìUąï½Ä Uą l Ä  

v¡Ç¡ÊU² Ç Êú vÿ &2I  ú ÊìU Úÿ ¢úï  ï¡½ÊòúUÄÄ¡  äÿìUÿ ÇÎ½ò vìÎlúÎcï s l  äÿ½  ćÚÄ½äÿ  l ò lº½¬¬ï òß 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Top 3 des menus les plus visités : 

1- Je bouge (Top : « sous la neige », « rando », « vUÊò Äì Uÿ ») à 37% 

2- Je découvre à 31% 

3- Je séjourne (Top : « hôtel », « gîte », « camping ») à 18% 
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Fiches les plus visitées : Les incontournables, les itinéraires et la page Cité médiévale de la garde Guérin. 

- Bilan borne touristique Le Pompidou : 

Nombre de jours avec au moins une installation active : 227 jours/ 366 soit 62% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Détails des interactions sur la période : 3 010. Nombre total de sessions : 646 (approximation du 

nombre de visiteurs). On observe également sur cette borne touristique un pic des sessions durant les 

ąUlUÊl ò òlÎÄU½ï ò vìUąï½Ä  ú òÿï Ä  Ć  Ã-end de Pentecôte. 

Top 3 des menus les plus visités : 

1- Je découvre (Top : « espace naturel » et » patrimoine culturel ») à 41% 

2- Je bouge (rando à 80%) à 21% 

3- Je séjourne à 20% 

Fiches les plus visitées : Les incontournables, les itinéraires et les sites touristiques. 
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× Nos outils print 

La distribution de nos brochures promotionnelles permet de mettre en avant nos partenaires, mais 

également la destination Cévennes Mont Lozère. Ces brochures sont distribuées ou envoyées gratuitement.  

En 2024 ÊÎÿò UąÎÊò ÚÎÿïòÿ½ą½ Äì¡v½ú½ÎÊ v  ÊÎò ²ÿ½v ò úº¡ÇUú½äÿ òß ' ò Îÿú½Äò ÊÎÿò Ú ïÇ úú Êú v  ï¡ÚÎÊvï  

au plus juste à la demande de nos visiteurs sans avoir à leur fournir de nombreux guides papiers. Ceux-ci 

obtiennent une réponse rapide et pratique à leur demande. Nous avons cependant choisi de diminuer le 

ÊÎÇcï  vì ć ÇÚÄU½ï ò ¡v½ú¡ò U¬½Ê v  ï¡vÿ½ï  les coûts  ú vì¢úï  Uÿ ÚÄÿò Âÿòú  òÿï ÄU vÎlÿÇ ÊúUú½ÎÊ vÎÊÊ¡ ß 

Lì Êò ÇcÄ  v  ÊÎò Îÿú½Äò v  lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ Ü²ÿ½v òs lUïú  úÎÿï½òú½äÿ s v¡ÚÄ½UÊúò ò ÇU½Ê  vÿ ²Îāús ¦Ý òÎÊú 

conçus et réalisés en interne et imprimés sur du papier recyclé.  

È Le guide destination 

 9U ą ïò½ÎÊ ÚUÚ½ ï v  ÊÎúï  Î¬¬ï  úÎÿï½òú½äÿ   òú ÄìÎÿú½Ä v  ÚïÎÇÎú½ÎÊ ÚUï  ćl ÄÄ Êl  vUÊò Ä ò ÄÎlUÿć vìUllÿ ½Ä 

mais aussi sur les salons et pour les journalistes. 2Ä òìU²½ú vìÿÊ ²ÿ½v  vì½ÊòÚ½ïUú½ÎÊ  ú vìUÚÚ Ä [ ÄU v¡lÎÿą ïú  

de la destination. Il présente le territoire sous un angle plus expérientiel et immersif pour proposer aux 

voyageurs une réelle invitation au voyage et aux découvertes !  

;Îúï  ąÎÄÎÊú¡  òú vìUąÎ½ï ÿÊ ²ÿ½v  úïÿ¬¬¡ v  cÎÊò lÎÊò ½Äòs vì½v¡ ò cUÄUv òs vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊò òÿï Ä  ÚUúï½ÇÎ½Ê  

[ ą½ò½ú ïs ¦ 9  ¬ÎïÇUú ÕöČ`þ±Č ÇÇ  ú Ä  vÎò lUïï¡ lÎÄÄ¡ Ú ïÇ úú Êú vìÎcú Ê½ï ÿÊ Îÿú½Ä ÚÄÿò äÿUÄ½úUú½¬ ÚÎÿï 

présenter la destination. 9ì¡v½ú½ÎÊ þČþ4 a été éditée en 4 000 exemplaires.  

È La carte touristique 

=ÿú½Ä ÚÄ¡c½òl½ú¡ ÚUï Ä ò ą½ò½ú ÿïòs l úú  lUïú  ²ïUúÿ½ú  Ú ïÇ ú v  ï Ú¡ï ï  Ê ÿÊ lÎÿÚ vìÒ½Ä Ä ò Ulú½ą½ú¡ò vÿ 

ú ïï½úÎ½ï s Ä ò ò½ú ò ÚUúï½ÇÎÊ½Uÿć  ú Ä ò ÚÎ½Êúò vì½Êú¡ï¢ú ÊUúÿï Ä ÚÎÿï ÚÎÿąÎ½ï úïUl ï Äì½ú½Ê¡ïU½ï  v ò ąUlUÊl ò  Ê 

toute simplicité ! Cette carte, traduite en anglais et en allemand, offre une visibilité importante aux 

Úï òúUúU½ï ò vìUlú½ą½ú¡ò  ú ò½ú ò [ ą½ò½ú ïß La carte touristique version 2024 a été éditée en 8 000 exemplaires.  

È Le guide hébergements 

'  ²ÿ½v  ï¡¬¡ï Êl  Ä ò v½¬¬¡ï Êúò úĈÚ ò vìº¡c ï² Ç Êúò vUÊò Ä ò '¡ą ÊÊ ò  ú òÿï Ä  :ÎÊú 9Îċ¤ï  : Chambres 

vìºÐú òs ²¿ú ò vì¡úUÚ òs ºÐú Äòs ÄÎlUú½ÎÊò v  ąUlUÊl òßßß lºUlÿÊ  òú Ç½ò  Ê ąUÄ ÿï [ ÚUïú  Êú½¤ï  vUÊò l  ²ÿ½v  

pour satisfaire tous les types de clientèle ! Le guide hébergements a été édité en 2 000 exemplaires 
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× Nos outils au service des visiteurs 

È Le dépliant restaurant 

Le guide terroir trop peu utilisé a laissé place à des flyers 

restaurants. Ce nouvel outil permet de transmettre aux 

ą½ò½ú ÿïò Äì Êò ÇcÄ  v  ÄìÎ¬¬ï  ï òúUÿïUÊú vUÊò ÿÊ ïUĈÎÊ v  ûČ 

ÃÇ vÿ cÿï Uÿ vìUllÿ ½Ä lÎÊl ïÊ¡ß '  òÎÊú vÎÊl ö v¡ÚÄ½UÊúò 

äÿ½ ÎÊú ¡ú¡ ¡v½ú¡ò  ú ½ÇÚï½Ç¡ò ÚÎÿï òÿï lºUäÿ  &2Iß 9ìÎ¬¬ï  

exhaustive a pu être présentée (nom, lieu, contacts) et nos 

partenaires ont pu être mis en avant avec leurs horaires 

vìÎÿą ïúÿï òs ÚºÎúÎòs ¦ '  ¬ÎïÇUú v  v¡ÚÄ½UÊú ½ÇÚï½Ç¡  Ê 

½Êú ïÊ  U ¡²UÄ Ç Êú Ú ïÇ½ò v  òìUvUÚúer aux horaires des 

restaurateurs quelle que soit la saison.  
 

È Les plans de villages 

Des plans de villages alliant côté pratique et côté historique sont 

¡v½ú¡ò ÚUï Äì=I  ú v½òúï½cÿ¡ò lºUäÿ  UÊÊ¡  dans chacun de nos 

cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ ß 

Les plans des villages du Collet de Dèze, Saint Etienne 

Vallée Française, Saint Germain de Calberte, Le Pont de 

Montvert et Vialas ¡v½ú¡ò ÚUï ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ÎÊú  ÿ 

un franc succès cette année encore. Ils sont réédités de 

2 500 à 5 000 exemplaires tous les ans ou deux ans. En 

2024, le plan du village de Sainte Croix Vallée 

Française a été iÇÚï½Ç¡ Uÿ v¡cÿú v  ÄìUÊÊ¡  þČþ±ß 

 

È Le site internet au service de la valorisation de notre territoire  

www.cevennes-montlozere.com lì òú r  

- Une vitrine numérique de la destination répondant aux attentes des 

visiteurs depuis la phase vì½ÊòÚ½ïUú½ÎÊ des ąUlUÊl ò ÂÿòäÿìUÿ ï úÎÿï [ ÄU 

maison !  

- Un site intuitif et ergonomique, au design moderne et attrayant.  

- JÊ ò½ú  Ú Êò¡ ÚÎÿï òìUvUÚú ï Uÿć ÇÎc½Ä ò  ú úUcÄ úú ò. En effet, les 

connexions au site internet provenant de mobiles ne cessent 

vìUÿ²Ç Êú ï v Úÿ½ò ÚÄÿò½ ÿïò UÊÊ¡ òß *Ê þČþ±s ÄU lÎÊòÿÄúUú½ÎÊ vÿ ò½ú  

v Úÿ½ò ÿÊ UÚÚUï ½Ä ÇÎc½Ä   òú vìU½ÄÄ ÿïò ÇUÂÎï½úU½ï  (61,6% de notre 

audience parcourt le site depuis leur smartphone, 35,6% depuis un 

ordinateur et enfin 2,8% depuis une tablette).  

- JÊ ò½ú  ï ¬Ä¡úUÊú Äì½v Êú½ú¡ v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ  ú Ç úúUÊú  Ê UąUÊú ÄU 

v½ą ïò½ú¡ v  ÄìÎ¬¬ï  vÿ ú ïï½úÎ½ï  ÚUï ò ò ą½òÿ Äò  ú òÎÊ UÚÚïÎlº  ¡v½úÎï½UÄ .  

- JÊ ò½ú  ½ÊlÄÿUÊú v ò ¬ÎÊlú½ÎÊÊUÄ½ú¡ò  òò Êú½ ÄÄ ò UÿÂÎÿïvìºÿ½ r ÄU 

réservation en ligne U½Êò½ äÿìÿÊ ÇÎú ÿï v  ï lº ïlº  v ò v½òÚÎÊ½c½Ä½ú¡ò 

des hébergements. 
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È Les circuits patrimoniaux numériques 

Le département de la Lozère a créé sur la Lozère, en partenariat avec 

les offices de tourisme et les collectivités locales, une vingtaine de 

circuits patrimoniaux numériques contribuant à la valorisation des 

centres cÎÿï²òß HÎÿò ÄU ¬ÎïÇ  v  Â ÿ v  Ú½òú s v¡lÎÿąï ċ Äìº½òúÎ½ï  v  

ÊÎò ą½ÄÄU² ò ²ïWl  [ ÄìUÚÚÄ½lUú½ÎÊ &UÄÿv½Ãß  

Depuis 2020, trois circuits patrimoniaux, en français et en anglais, ont été mis en ligne sur notre territoire : le 

circuit du Pont de Montvert « Sur les traces des camisards » publié en 2020, le circuit « Le cabinet de 

curiosités » à Saint Germain de Calberte en 2021 et en 2022, le circuit de Saint Etienne Vallée Française « Le 

trésor de Jeanne, marquise de Saint Etienne Vallée Française ». 

Commune Nom du parcours 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL 
Note 

moyenne 

Pont de Montvert 

Sud Mont Lozère 

Sur les traces des Camisards 86 149 78 83 79 475 4,75/5 

The land of the Camisards 6 2 1 4 1 14 NA 

Saint Germain de 

Calberte 

Le cabinet de curiosités / 34 90 68 44 236 4,67/5 

The cabinet of curiosities / 2 3 0 0 5 NA 

Saint Étienne 

Vallée Française 

Le trésor de Jeanne, marquise de 

Sainte-Etienne-Vallée-Française 
/ / 84 61 33 178 4,75/5 

The treasure of Jeanne, marchioness 
of Saint-Etienne-Vallée-Française 

/ / 0 3 2 5 NA 
 

È Les carnets de rando et carto-guides 

9ìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ¡v½ú  des fiches-topoguides de sentiers de randonnée avec une carte IGN et des 

½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊò òÿï Äì½ú½Ê¡ïU½ï . Celles-ci sont proposées dans nos bureaux en vente à 1 ú la fiche et 6 ú le carnet 

de 10 fiches : 10 fiches de randonnée par secteur de niveau facile à difficile pour explorer le territoire.  

Dans une démarche de développement durable, elles sont également téléchargeables gratuitement sur 

notre site internet et sur les plateformes Géotrek du Parc national des Cévennes et du département de la 

Lozère.  

) Úÿ½ò þČþûs Äì=I':9  òú lºUï²¡ v  ÄU lÎÊl Úú½ÎÊs ÄU ï¡UÄ½òUú½ÎÊs Äì¡v½ú½ÎÊ  ú ÄU v½¬¬ÿò½ÎÊ vÿ lUïúÎ-guide 

« Mont Lozère Pays des Sources  ̈Sommet des Cévennes » dans le cadre des missions de valorisation du 

territoire. Ce carto-guide était initialement édité par le SMAML dans le cadre du PPN Mont Lozère. 

× 9  ÚïÎ²ïUÇÇ  vìUÊ½ÇUú½ÎÊ 

9ìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ   òú ÿÊ Ulú ÿï ÇUÂ ÿï v  ÄìUÊ½ÇUú½ÎÊ ÊÎÊ ò ÿÄ Ç Êú Ú ÊvUÊú ÄU Ú¡ï½Îv  úÎÿï½òú½äÿ  ÇU½ò 

Uÿòò½ ºÎïò òU½òÎÊß  9ìUÊ½ÇUú½ÎÊ  òú Uÿ lÒÿï v ò Ç½òò½ÎÊò v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ   ú lì òú ÚÎÿïäÿÎ½ ÿÊ 

ÚïÎ²ïUÇÇ  Ç Êòÿ Ä  òú U¬¬½lº¡ úÎÿú  ÄìUÊÊ¡  [ Äì ćú¡ï½ ÿï vÿ ÄÎlUÄ vìUllÿ ½Äß  

Nous regroupons également les animations sur notre site 

internet www.cevennes-montlozere.com dans notre 

rubrique agenda avec un filtrage des animations par 

thématiquess lÎÇÇÿÊ òs vUú òs ¦  
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*Ê¬½Ê ÿÊ ÚïÎ²ïUÇÇ  vìUÊ½ÇUú½ÎÊ  òú  ÊąÎĈ¡ úÎÿú  ÄìUÊÊ¡  ÚUï äÿ½ÊċU½Ê  [ 696 

contacts en 2024 hors professionnels du tourisme (+185) 

Taux vìÎÿą ïúÿï  v  ÄU Ê ĆòÄ úú ï : 48 %. A savoir que le taux moyen 

d'ouverture d'une newsletter par mail est de 17,8%. Cela signifie que sur 100 

personnes qui reçoivent une newsletter, environ 18 personnes l'ouvrent en 

moyenne (48 personnes dans notre cas). Par rapport à 2023, ce chiffre est en 

augmentation de plus de 11% (42,5 % en 2023). 

E ÊvUÊú ÄU Ú¡ï½Îv   òú½ąUÄ s ÿÊ ÚïÎ²ïUÇÇ  vìUÊ½ÇUú½ÎÊ ÚïUú½äÿ   òú ¡v½ú¡ ÚUï 

quinzaine et par secteur : secteur Mont Lozère, secteur Vallée Française et 

secteur Vallée Longue et Calbertois. Celui-ci permet à la population locale, à 

nos visiteurs et à nos prestataires de prendre connaissance de la richesse des 

animations de notre territoire !  

× Un accueil personnalisé ²ïWl  [ ÿÊ  òúïUú¡²½  vìUllÿ ½Ä 

9îUllÿ ½Ä v ò ą½ò½ú ÿïò  ú ÄîUllÎÇÚU²Ê Ç Êú [ ÄU v¡lÎÿą ïú  v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ òÎÊú Uÿ lÒÿï v  ÊÎúï  Ç¡ú½ ïß 

9U òúïUú¡²½  vìUllÿ ½Ä v¡lÎÿÄ  v  ÄU lÎÊą Êú½ÎÊ vìÎcÂ lú½¬  Êúï  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ   ú ÄU lÎÇÇÿÊUÿú¡ v  

communes des Cévennes au MÎÊú 9Îċ¤ï   ú v  ÄU òúïUú¡²½  vìUllÿ ½Ä vÿ ú ïï½úÎ½ï ß 9ì=I U UÄÎïò Úÿ cWú½ï òU 

ÚïÎÚï  òúïUú¡²½  vìUllÿ ½Ä  Ê ò  cUòUÊú òÿï Ä ò v½¬¬¡ï Êúò Uć ò v  l ÄÄ ò-ci : 

È Avant le séjour  

Les visiteurs souhaitent découvrir un nouveau territoire, expérimenter de nouvelles choses, se ressourcer et 

déconnecter. Notre stratégie  òú UÄÎïò vì½Ê¬ÎïÇ ï Uÿ Ç½ ÿć Ä ò ą½ò½ú ÿïò  ú v  òÿòl½ú ï Äì Êą½ ß EÎÿï l ÄU ½Ä 

òìU²½ú vì¢úï  c½ Ê ï¡¬¡ï Êl¡s vî¢úï  ą½ò½cÄ   ú òÿïúÎÿú v  ÚïÎÚÎò ï ÿÊ lÎÊú Êÿ UúúïUlú½¬ß 

Nos outils pour cela sont :  

- Le site internet 

- Les réseaux sociaux  

- Nos éditions  

- La présence sur les salons  

- 9ìUllÿ ½Ä [ v½òúUÊl  Üú¡Äs ÇU½Äs lÎÿïï½ ïÝ 

È Pendant le séjour  

Les visiteurs òÎÿºU½ú Êú ¬U½ï  v ò ï ÊlÎÊúï ò Uÿúº Êú½äÿ òs ÚïÎ¬½ú ï v  Äì½ÊòúUÊú Úï¡ò Êús ï ÊÎÿ ï Uą l ÄU 

nature et se sentir unique. Notre stratégie  òú vìUllÿ ½ÄÄ½ï Ä  lÄ½ Êú Ä[ Îă ½Ä ò  úïÎÿą  òÿï Ä  ú ïï½úÎ½ï s v  Äui 

assurer un conseil éclairé et personnalisé et de Äìinciter à la découverte. 

Nos outils pour cela sont : 

- čllÿ ½Ä vUÊò ÊÎò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊò úÎÿï½òú½äÿ   ú ºÎïò Ä ò Çÿïò  

- La présence sur le Web et les réseaux sociaux,  

- La présence à la radio, dans les journaux 

- Diffusion de nos éditions  

- 'ï¡Uú½ÎÊ  ú v½¬¬ÿò½ÎÊ vÿ ÚïÎ²ïUÇÇ  vìUÊ½ÇUú½ÎÊ 
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È Après le séjour 

Les visiteurs souhaitent garder des souvenirs inoubliables et partager leurs découvertes. Notre stratégie est 

de fidéliser les visiteurs et de les rendre ambassadeurs de la destination. 

Nos outils pour cela :   

- La présence sur les réseaux sociaux, en incitant les visiteurs à partager leurs expériences 

- Les newsletters pour garder le contact avec nos visiteurs 

- La présence sur les sites vìUą½ò 

× 9U &Îÿú½äÿ  v  Äìoffice de tourisme 

9U cÎÿú½äÿ  v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  U ï¡UÄ½ò¡ ÿÊ lº½¬¬ï  vìU¬¬U½ï ò v  27 938,81 ú ÚÎÿï ÄìUÊÊ¡  2024, le chiffre 

vìU¬¬U½ï ò est en baisse de près de 9% par rapport à 2023 (-2% par rapport à 2022). 

Cette baisse òì ćÚÄ½äÿ  par la baisse de fréquentation générale dans nos bureaux. Toutefois la mise en vente 

de nouveaux articles sélectionnés ou créés par notre équipe pour coller au plus aux attentes de nos visiteurs 

(cartes postaless ÇU²Ê úòs ¦Ý  òú úÎÿÂÎÿïò ÚÄ¡c½òl½ú¡e. Les deux thématiques qui se vendent le plus dans nos 

boutiques sont la randonnée avec les cartes et les fiches sentiers, mais aussi les objets sur le Chemin de 

Stevenson dans les villages étapes.  

Les visiteurs présents dans nos OT ont un pouvoir d'achat toujours en baisse mais le panier moyen est quant 

à lui en augmentation :  de 8,36 ú en 2023 ¨ 9,43ú en 2024 

 

Actuellement, la boutique au Pont de Montvert nous permet de générer le volume de ventes le plus 

important. 9  ÚïÎÂ ú vìUÇ¡ÊU² Ç Êú v ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ nous a permis en 2024 de pouvoir avoir des 

espaces boutique pertinents vUÊò Äì Êò ÇcÄ  v  ÊÎò cÿï Uÿć ²ïWl  [ des meubles plus adaptés et des 

espaces de présentation plus fonctionnels. Cet investissement se retrouve dans certains bureaux qui ont vu 

leurs ventes augmenter en 2024 : Saint Etienne Vallée Française et à Sainte Croix Vallée Française. 
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Nous souhaitons dans les prochaines années développer de nouveaux produits afin de pouvoir augmenter le 

lº½¬¬ï  vìU¬¬U½ï ò v  ÊÎò &2I. 

č l ÄU òìUÂÎÿú  ÄU ï ą Êú  v ò lUïúÎ-guides (hors BIT) ÚÎÿï ÿÊ lº½¬¬ï  vìU¬¬U½ï ò v  413,40 ú (non décomptés 

dans nos ventes bureaux) òÎ½ú ÿÊ úÎúUÄ v  lº½¬¬ï  vìU¬¬U½ï ò ÚÎÿï ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  v  28 352,21 ú. 

 

Le bénéfice de la vente nous permet d'augmenter la part d'autofinancement v  ÄìÎ¬¬½l  dans le budget. 

Toutefois, dans les années futures, une ligne de trésorerie sera nécessaire afin de pouvoir agrémenter au 

Ç½ ÿć Äì Êò ÇcÄ  v  ÊÎò cÎÿú½äÿ ò ÇU½Êú ÊUÊú äÿ  Ä  ÚïÎÂ ú vìUÇ¡ÊU² Ç Êú v ò &2I  òú ú ïÇ½Ê¡ß  

9ì Êò ÇcÄ  v ò Îÿú½Äò ÊÿÇ¡ï½äÿ ò v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ÊÎÿò Ú ïÇ ú v  lUÚú ï v  ÊÎÿą Uÿć lÄ½ Êúòs 

v¡ą ÄÎÚÚ ï ÄU ÊÎúÎï½¡ú¡ v  ÊÎúï  v òú½ÊUú½ÎÊs úïUąU½ÄÄ ï Äì½ÇU²  vĈÊUÇ½äÿ   ú úº¡ÇUú½ò¡  v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊs 

fidéliser nos clients et augmenter la visibilité de notre site internet. 

9  úÎÿï½òÇ  ²¡Ê¤ï  ÚÄÿò vì Ê²U² Ç Êú äÿ  Ä ò Uÿúï ò vÎÇU½Ê òs ÊÎúUÇÇ Êú òÿï Ä ò réseaux sociaux ! A 

Äìº ÿï  Ulúÿ ÄÄ s ÄU Úï¡ò Êl  òÿï Ä ò ï¡ò Uÿć  ú Ä ò Ç¡v½Uò òÎl½Uÿć  òú v ą Êÿ  ½Êv½òÚ ÊòUcÄ  ÇU½ò  ÄÄ   òú 

aussi une aubaine. 9  ÊÿÇ¡ï½äÿ   òú Uÿ ò ïą½l  v  ÄìUúúïUlú½ą½ú¡ vìÿÊ ú ïï½úÎ½ï ß  

× La gestion des réseaux sociaux 

È Facebook : Cévennes Mont Lozère Tourisme 

' úú  ÚU²  /Ul cÎÎÃ ¬¡v¤ï  Ä ò ¬UÊò v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ úÎÿú Uÿ ÄÎÊ² v  ÄìUÊÊ¡  Uÿ úïUą ïò vìUlúÿUÄ½ú¡ò ¬Îïú ò 

pour faire vivre notre destination. Le public qui suit notre page Facebook réside majoritairement, à Mende, 

Alès, Nîmes, Paris et Montpellier, et à 97 % en France.  

En 2024, 87 publications ont été réalisées. La page a gagné 550 fans en 2024, et rassemble donc 8100 « 

followers » au 1er janvier 2024. Si lìÎcÂ lú½¬ v  ËČČČ ¬ÎÄÄÎĆ ïò Êì òú vÎÊl ÚUò atteint (objectif fixé en interne), 

la lÎÿą ïúÿï  Ü ú vÎÊl Ä  ÊÎÇcï  v  Ú ïòÎÊÊ ò äÿ½ ÎÊú ąÿ ÄìÿÊ  v  ÊÎò ÚÿcÄ½lUú½ÎÊòÝ U äÿUÊú [  ÄÄ  
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augmentée de 38,5 % par rapport à 2023 avec une estimation de 237 378, ce qui est un bon indicateur de 

visibilité de notre page. 

9  ÊÎÇcï  vì½Êú ïUlú½ÎÊò Üï¡Ulú½ÎÊòs lÎÇÇ ÊúU½ï òs ÚUïúU² òÝ äÿ½ v¡ÇÎÊúï  ÿÊ ½Êú¡ï¢ú ÚÎÿï Ä  lÎÊú Êÿ  ú ÿÊ 

engagement de notre audience avec le contenu a également augmenté (+14,9%). Cela permet en outre 

vìUÇ¡Ä½Îï ï ÄU ą½ò½c½Ä½ú¡ v  ÊÎúï  ÚU² ß 

Enfin, le nombre de clics sur des liens (vers notre site Internet, indiqués sur la publication) est aussi en 

ºUÿòò  ÜâÕ¥s¥ÞÝs Uÿúï  ½Êv½lUú ÿï ÚÎò½ú½¬ Úÿ½òäÿìÿÊ Uÿúï  v  ÊÎò ÎcÂ lú½¬ò  òú v  ²¡Ê¡ï ï vÿ úïU¬½l òÿï ÊÎúï  

site Internet par le biais de nos publications.  

9 ò ÚÿcÄ½lUú½ÎÊò UĈUÊú  Ê² Êvï¡ ÄU Ç ½ÄÄ ÿï  lÎÿą ïúÿï  Îÿ Ä  ÚÄÿò vì½Êú ïUlú½ÎÊò òÎÊú Ä ò òÿ½ąUÊú ò ÜÚUï 

ordre décroissant de couverture) : 

1- [En attendant le soleil] le 28 avril Uą l ÿÊ  ÚºÎúÎ v  ÄU lºUÇ v  Äì1 ïÇ ú r lÎÿą ïúÿï  v  Ëþ õ¥®s 

1581 interactions et 144 partages.  

2- hIUcÄ Uÿ vìº½ą ï òÿï Ä ò lÎïÊ½lº òi Ä  þ® ¬¡ąï½ ï þČþ± avec une photo sur les corniches de 

Äì1ÎòÚ½úUÄ ú r lÎÿą ïúÿï  v  ÕË þõ®s þ¥ö ½Êú ïUlú½ÎÊòs þČ ÚUïúU² òß  

3- [Bonne année] le 1er janvier : couverture de 13 666, 182 interactions, 8 partages.  

4- [Juste pour le plaisir des yeux] le 26 mai [ ÄìÎllUò½ÎÊ v  ÄU ¬¢ú  v ò Ç¤ï ò  ú v  ÄU ¬¢ú  v  ÄU 

nature : couverture de 12 276, 232 interactions, 12 partages.  

5- h7Îc vì¡ú¡ Uÿ lÒÿï v ò '¡ą ÊÊ òi Ä  þû ÇU½ ÚÎÿï ÿÊ  Î¬¬ï  vì ÇÚÄÎ½ v  lÎÊò ½ÄÄ ï  Ê ò¡ÂÎÿïs Uą l 

une couverture de 7 043, 112 interactions et 84 partages.  

6- [Ouvrez grand les oreilles] le 11 avril 2024 : couverture de 7455, 106 interactions et 30 partages.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

=Ê lÎÊòúUú  äÿì Ê þČþ±s Ä ò ÚÿcÄ½lUú½ÎÊò UĈUÊú  Ê² Êvï¡ ÄU Ç ½ÄÄ ÿï  lÎÿą ïúÿï  Îÿ Ä  ÚÄÿò vì½Êú ïUlú½ÎÊs 

sont en premier des publications très esthétiques avec une seule ou plusieurs photos de paysage ;  celles 

lÎÊl ïÊUÊú Ä  ï lïÿú Ç Êú Uÿ ò ½Ê v  Äì=I ÎÊú ¡ú¡ úï¤ò ÚUïúU²¡ ò ô ą½ ÊÊ Êú  Êòÿ½ú  Ä ò ÚÿcÄ½lUú½ÎÊò 

lÎÊl ïÊUÊú Ä ò ½Êú ïą½ Ćò ïUv½Î vìUlú ÿïò vÿ ú ïï½úÎ½ï  Ç½ò  Ê ąUÄ ÿï ÚUï Äì=Is ÄU ²UòúïÎÊÎÇ½  UòòÎl½¡  Uÿć 

fêtes locales, le patrimoine avec la mise en valeur de hameaux, ainsi que des publications présentant une 

sélection de randonnées par thème (randonnées fraicheur, randonnées avec les plus beaux panoramas).  
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È Instagram : cevennesmontlo_tourisme 

Hÿï 2ÊòúU²ïUÇ ÄU ÚïÎÇÎú½ÎÊ v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ ò  ¬U½ú ÚUï Äì½ÇU² s äÿ½ ÇUïäÿ  ÿÊ ÇÎÇ Êú ą¡lÿß 9 ò 

ÿú½Ä½òUú ÿïò v ą½ ÊÊ Êú ÊÎò UÇcUòòUv ÿïò ²ïWl  [ Ä ÿïò ÚºÎúÎò Úï½ò ò vUÊò Äì½ÊòúUÊú ²ïWl  Uÿ 

#cevennesmontlo 

Sur Instagram, on compte désormais : 3556 followers (424 en plus, soit +13,25 %) ; comme pour 

/Ul cÎÎÃs ÄìÎcÂ lú½¬ v  ±ČČČ Êì òú ÚUò Uúú ½Êú (objectif interne) mais la couverture, donc la visibilité est en 

croissance avec 14 700 (soit +39,1%). On compte 3100 visites du profil Instagram (soit + 67,3%). Le 

ÊÎÇcï  vì½Êú ïUlú½ÎÊò Uą l Ä  lÎÊú Êÿ  ú v  lÄ½lò òÿï v ò Ä½ Êò  òú ¡²UÄ Ç Êú  Ê Uÿ²Ç ÊúUú½ÎÊß  

72 publications ont été faites ô Ä  lÄUòò Ç Êú v ò Ç ½ÄÄ ÿï ò ÚÿcÄ½lUú½ÎÊò ąUï½  ò ÄÎÊ äÿ  ÄìÎÊ Úï Êv  Ê 

considération la couverture ou le nombre de réactions). 

Pour ce qui de la couverture, le classement est le suivant : 

1- [Après la pluie] : le 22 septembre ; 

photo des Calquières à Saint Germain de 

Calberte   

2- hHÎ½ï vì¡ú¡i Ä  Õ± UÎāú r photos de 

cïÿĈ¤ï ò  ú ÄUÊv ò vìUÄú½úÿv ò Uÿ òÎÄ ½Ä 

couchant.  

3- [Balade du soir] le 14 novembre : photo 

de pins à Mijavols  

4- h9ìº½ą ï  òú c½ Ê Ä[i Ä  ÕČ ÂUÊą½ ï : photo 

v  ÄU úÎÿï v  ÄìºÎïÄÎ²  Uÿ EÎÊú v  

Montvert sous la neige  

5- [Transhumance] le 22 mai  

6- [Nuit étoilée] le 29 août  

A noter : certaines de ces publications ont atteint 

pour moitié des non followers, point intéressant 

car cela permet de toucher un public qui ne nous 

lÎÊÊU¿ú ÚUò  ÊlÎï s l  äÿ½  òú ÄìÿÊ v ò cÿúò 

recherchés.  

9  ÇÎv  v  ¬ÎÊlú½ÎÊÊ Ç Êú ï òú  Ä  Ç¢Ç  r ÄU ÚÄÿÚUïú v ò ÚºÎúÎò òÎÊú ÚUïúU²¡ ò v Úÿ½ò vìUÿúï ò lÎÇÚú ò 

2ÊòúU²ïUÇs l  äÿ½ Ú ïÇ ú v  ąUÄÎï½ò ï ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ [ úïUą ïò ÿÊ  lÎÇÇÿÊUÿú¡ vìÿú½Ä½òUú ÿïòß 9U ÚïÎÇÎú½ÎÊ 

v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ òÿï 2ÊòúU²ïUÇ ï òú  vÎÊl ÄUï² Ç Êú cUò¡  òÿï Äì½ÇU² s ÄU äÿUÄ½ú¡ v ò ÚºÎúÎò  ú Ä ÿï 

esthétique étant essentielles pour assurer une bonne couverture et des interactions ; toutefois nous 

continuons à diffuser régulièrement un contenu informatif à travers le texte de nos publications Instagram. 

Les stories sont également importantes pour notre destination, elles permettent de capturer le quotidien et 

de mettre en avant des moments importants. En 2024, plus de 90 stories ont été publiées dont 22 stories 

créées par l'OT. Les stories créées par l'OT concernaient la promotion d'événements (visites de fermes, 

journées du patrimoine, semaine du goût, animations du week-end, marchés de Noël...), des événements où 

l'OT était présent (transhumance aux Ayres, salon, visites de fermes) ou bien des paysages.  

Les autres stories sont réalisées à partir de publications qui nous ont été partagées par d'autres profils, que 

nous repartageons tout en ajoutant du texte (crédit photo, commentaire adapté à la photo, ¦).  
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On remarque que les stories qui ont réalisé la meilleure couverture sont pour la plupart des stories de  

photos et surtout de vidéos venant directement de l'OT et représentant une situation presque « en direct » : 

Le Pont de Montvert sous la neige le 27 mars (photo) : couverture 596 - 46 interactions ; surprise à un 

agriculteur le 30 janvier (vidéo) : couverture 430 ;  l'OT à Clermont-Ferrand le 28 septembre (une vidéo, une 

photo) : couverture 684,  15 interactions ; l'OT à la transhumance aux Ayres (2 vidéos) : couverture 649 - 

interactions 34 ; une autre story qui a fait une bonne couverture partagée par un profil externe : le brame du 

cerf le 17 septembre (vidéo) : couverture 506 - 30 interactions. 

È Campagnes avec les Offices de Tourisme de Lozère 

)UÊò Ä  lUvï  v  ÄU ÚUïú½l½ÚUú½ÎÊ lÎÇÇÿÊ  Uÿ òUÄÎÊ =llĈì0¤Ê   ú v  ÄU ÚUïú½l½ÚUú½ÎÊ Uÿ òUÄÎÊ vÿ 

randonneur, des publications sponsorisées ont été réalisées UÿúÎÿï v  ÄU úº¡ÇUú½äÿ  v  Äì½ú½Ê¡ïUÊl s ÚÎÿï ÿÊ 

montant total de 260 ú (participation financière partagée par les offices de tourisme). Les publications ont 

été réalisées sur les profils Facebook et Instagram de notre page Cévennes Mont Lozère Tourisme et sur la 

ÚU²  v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  čÿcïUl Uÿć 0Îï² ò vÿ IUïÊß 

Les publicités ont été diffusées sur une période de 12 à 14 jours avec des contenus ciblés par rapport à la 

participation aux v ÿć òUÄÎÊò ÜòUÄÎÊ vÿ ïUÊvÎÊÊ ÿï  ú òUÄÎÊ =llĈì²¤Ê Ý sur des publics cibles autour de 

IÎÿÄÎÿò  ÚÎÿï =llĈì0¤Ê  et Lyon pour le salon du randonneur. 

È Le social wall de notre site internet  

2Ä òìU²½ú vìÿÊ U¬¬½lºU²  v½²½úUÄ  Ê ú ÇÚò ï¡ Ä et en continu des images les plus captivantes de votre destination 

provenant de notre compte Instagram @cevennesmontlo_tourisme. Cette mise en place présente 

plusieurs avantages : 

- Montrer le charme de la destination : nous affichons les plus 

belles photos de notre territoire, mettant en valeur ses 

paysages, ses attractions et ses événements. Chaque image 

devient une vitrine pour montrer ce qui fait de notre 

destination un lieu unique et attrayant ! 

- Gagner en authenticité : ces photos offrent une perspective 

authentique et captivante de notre destination. Elles 

Ú ïÇ úú Êú Uÿć ą½ò½ú ÿïò v  v¡lÎÿąï½ï Ä ò Ä½ ÿć vìÿÊ  ÇUÊ½¤ï  

spontanée et personnelle, créant un sentiment de confiance 

 ú vìUÿúº Êú½l½ú¡ äÿ½ v¡ÚUòò  ÄUï² Ç Êú Ä ò lUÇÚUgnes 

marketing traditionnelles. 

- Améliorer son SEO : les moteurs de recherche adorent le 

contenu visuel de qualité. Avec ses images percutantes le 

social wall peut améliorer notre référencement naturel en 

offrant un flux constant de contenu dynamique et engageant. 

Cela permet d'attirer plus de visiteurs ! 

- Inspirer : que ce soit des photos de paysages époustouflants, des événements locaux ou des moments forts 

capturés, le social wall met en lumière la diversité des expériences proposées entre Cévennes et Mont 

Lozère ! 

- Augmenter le temps passé sur notre site : un social wall interactif et attractif incite les visiteurs à passer plus 

de temps sur notre site. Ils peuvent explorer les différentes images, découvrir de nouvelles activités, et être 
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inspirés par la richesse visuelle de votre destination. Plus de temps passé sur le site signifie plus de chances 

de les convaincre de visiter la destination. 

× Sites internet 

9ìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  úïUąU½ÄÄ  v Úÿ½ò v ò UÊÊ¡ ò [ ÄU lï¡Uú½ÎÊ  ú ÄU ² òú½ÎÊ de trois sites internet dédiés à la 

mise en avant de notre patrimoine naturel et culturel. Ces plateformes numériques sont désormais des outils 

essentiels pour valoriser notre destination et attirer des visiteurs du monde entier. 

Le premier site, www.cevennes-montlozere.com, est un portail complet sur notre région. Il offre une 

immense variété d'informations pour découvrir et explorer les Cévennes et le Mont Lozère : itinéraires de 

ïUÊvÎÊÊ¡ òs ÚÎ½Êúò vî½Êú¡ï¢úò lÿÄúÿï Äòs ¡ą¡Ê Ç Êúò ÄÎlUÿćs  ú úUÊú vîUÿúï ò úï¡òÎïò ¦ 

Deux autres sites spécifiques complètent cette démarche de promotion : 

- 9  0Gö¥ r OÎĈU²  Uÿ lÒÿï vÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  www.randonnee-montlozere.com : ce site est dédié aux 

passionnés de randonnée. Il propose des itinéraires détaillés, des conseils pratiques et des informations sur 

les points d'intérêt pour cette aventure unique qui traverse notre belle région. 

- Les Visites de Fermes www.visitedeferme.fr : ce site met en lumière les fermes locales et les producteurs 

de notre territoire. Il permet de découvrir les savoir-faire traditionnels, de rencontrer les producteurs et de 

goûter aux saveurs authentiques de notre terroir. 

Ces initiatives digitales sont bien plus que de simples plateformes en ligne. Elles font partie intégrante de 

notre mission : celle de partager, de faire découvrir et d'enchanter tous ceux qui viennent à notre rencontre ! 

Comme chaque année, des évolutions ont été apportées au site internet de destination de Äì=¬¬½l  v  

Tourisme des Cévennes au Mont Lozère : www.cevennes-montlozere.com 

Un travail sur le contenu éditorial est également réalisé avec la création de nouvelles pages attractives.  

*Ê v¡cÿú vìUÊÊ¡  þČþ± ÿÊ úïUąU½Ä òÿï ÄìU² nda a été effectué avec č¬U ÇÿÄú½Ç¡v½U U¬½Ê vìÎÚú½Ç½ò ï ÄìU² ÊvU vÿ 

site internet ÚÎÿï Îcú Ê½ï ÿÊ  Ç ½ÄÄ ÿï  Ä½ò½c½Ä½ú¡ v  ÄìÎ¬¬ï  ÜÊÎúUÇÇ Êú ÚÎÿï Ä ò ¡ą¤Ê Ç Êúò ï¡lÿïï ÊúòÝ Uą l 

une recherche par date efficace et des filtres adaptés.  

Nous avons également rajouté sur chaque prestataire qui possède un système de réservation autre que Direct 

Lozère et Weebnb (déjà en place sur notre site) un bouton « réserver ». Ce dernier a pour but de faciliter 

ÄìUll¤ò [ ÄU ï¡ò ïąUú½ÎÊ  Ê Ä½²Ê s v¡òÎïÇU½ò v ą Êÿ  ½ÊlÎÊúÎÿïÊUcÄ ß 
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Quelques chiffres clés : 

 

 

 

utilisateurs : la fréquentation du 214 000 sessions pour 160 000 

site est toujours en progression par rapport aux années précédentes 

Üâ Õõs®¥Þ v  ò òò½ÎÊò  ú â Õ®sË±Þ vìÿú½Ä½òUú ÿïò ÚUï ïUÚÚÎïú [ þČþûÝ 

487 000 pages vues (en augmentation de 16,18%) et 15 599 brochures téléchargées (fiches rando, plan 

de villages, carte, ...)  

Top 5 des brochures les plus téléchargées : 

- &ïÎlºÿï  0Gö¥ ąÎĈU²  Uÿ lÒÿï vÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  (2781) 

- OÎĈU²  Uÿ lÒÿï v ò OUÄÄ¡ ò l¡ą ÊÎÄ ò Ü¥öČÝ 

- Carte touristique (497) 

- Fiche sentier du Pont de Montvert (484) 

- Ficher sentier des Rocs de Galta (389) 

Le Top 3 des pages les plus populaires (hors home page) 

- Sentiers de randonnée : www.cevennes-montlozere.com/a-voir-a-faire/randonnee/sentiers-de-randonnee/ 

- Lieux de baignade : www.cevennes-montlozere.com/a-voir-a-faire/nature-et-detente/lieux-de-baignade/ 

- 5 idées de mini-treks en Cévennes : https://www.cevennes-montlozere.com/5-idees-de-mini-treks-en-

cevennes/  

È 'ï¡Uú½ÎÊ v  lÎÊú Êÿ Uÿ ò ïą½l  v  Äì½ÊòÚ½ïUú½ÎÊ  ú vÿ ï¡¬¡ï Êl Ç Êú 

Un travail important a été réalisé cette année U¬½Ê vì Êï½lº½ï Ä  lÎÊú Êÿ ¡v½úÎï½UÄ v  ÊÎúï  ò½ú  ½Êú ïÊ ú. Cette 

démarche s'inscrit dans une double ambition : optimiser son référencement sur les moteurs de recherche et 

inspirer le public à découvrir la région, favorisant ainsi les séjours entre Cévennes et Mont Lozère. Ce cadre, 

lì òú plus de 15 pages avec du contenu éditorial qui ont été créées :  

- 5 idées de mini-treks en Cévennes  

- Fÿ  ¬U½ï   Ê ¬UÇ½ÄÄ  Ú ÊvUÊú Ä ò ąUlUÊl ò vìº½ą ï ? 

- Que faire en famille pendant les vacances de Pâques ? 

- Transhumance en Cévennes : Immersion dans la magie des traditions pastorales 

- Fêtez la musique entre Cévennes et Mont Lozère 

- )ÿ 7ÿïUòò½äÿ  [ ÄìUïú lÎÊú ÇÚÎïU½Ê r ÿÊ ąÎĈU²  ÿÊ½äÿ  [ ą½ąï   Ê ¬UÇ½ÄÄ  

- Fêtez le 14 juillet entre les Cévennes et le Mont Lozère 

- Randonnées fraîcheur en Cévennes 

http://www.cevennes-montlozere.com/a-voir-a-faire/randonnee/sentiers-de-randonnee/
http://www.cevennes-montlozere.com/a-voir-a-faire/nature-et-detente/lieux-de-baignade/
https://www.cevennes-montlozere.com/5-idees-de-mini-treks-en-cevennes/
https://www.cevennes-montlozere.com/5-idees-de-mini-treks-en-cevennes/
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- 10 randos pour admirer les plus beaux panoramas 

- EÄÎÊ²¡  vUÊò ÄìÿÊ½ą ïò lï¡Uú½¬ v ò Uïú½òUÊò vìUïú 

- 5 sentiers insolites dans les Cévennes secrètes 

- 5 merveilles naturelles à explorer hors des sentiers battus 

- Expériences insolites 

- Les Cévennes insolites 

- :U²½  v  ;Î£Ä  ú ¬¢ú ò v  ¬½Ê vìUÊÊ¡  

- 9ìº½ą ï  Ê ÇÎv  lÎlÎÎÊ½Ê² 

- Cévennes & chien : le duo parfait 

 

 

 

× EïÎÂ ú vì¡äÿ½Ú Ç Êú v ò &2I  ú v  v¡ą ÄÎÚÚ Ç Êú ÊÿÇ¡ï½äÿ  

þČþ± U ąÿ òìUlº ą ï Ä  ÚïÎÂ ú vì¡äÿ½Ú Ç Êú v ò &2I Uą l ÄU Ç½ò   Ê ÚÄUl  vÿ ÊÎÿą Uÿ ÇÎc½Ä½ ï UąUÊú ÄU 

saison touristique. 

È Les grandes lignes du projet 

)UÊò Ä  lUvï  v  òU v¡ÇUïlº  äÿUÄ½ú¡s ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  v ò Cévennes au Mont Lozère a lancé un projet 

vì¡äÿ½Ú Ç Êú v ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ   ú v  v¡ą ÄÎÚÚ Ç Êú ÊÿÇ¡ï½äÿ  v  Äì=¬¬½l  v  

tourisme des Cévennes au Mont Lozère, grâce aux financements obtenus dans le cadre du programme 

LEADER (40 886,25 ú) et au cofinancement du Conseil Départemental de la Lozère (11 927 ú). Ce projet 

comporte trois volets : 

- La cï¡Uú½ÎÊ vìÿÊ  ą ïò½ÎÊ ÇÎc½Ä  vÿ ò½ú  ½Êú ïÊ ú (réalisée en 2020) 

- 9ì¡quipement des BIT en tablettes tactiles (réalisé en 2021) 

- Le réaménagement deò &2I v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  (réalisé de 2022 à 2024) 

Ce projet va nous permettre dìUòòÿï ï ÄU lÎÊú½Êÿ½ú¡ v  ÊÎúï  lÄUòò Ç Êú  Ê lUú¡²Îï½  22  ú v  ÚÎÿąÎ½ï 

conserver la marque Qualité Tourisme ̈  ÚïÎlºU½Ê Ç Êú ) òú½ÊUú½ÎÊ vì ćl ÄÄ Êl Ýß  

9  ï¡UÇ¡ÊU² Ç Êú v ò cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ  lÎÊl ïÊ  Ä ò cÿï Uÿć vÿ 'ÎÄÄ ú v  )¤ċ s v  HU½Êú 

Etienne Vallée Française, de Saint Germain de Calberte, de Sainte Croix Vallée Française et de Vialas. Les 

ÎcÂ lú½¬ò òÎÊú ÄU lï¡Uú½ÎÊ vìÿÊ  ½v Êú½ú¡ ą½òÿ ÄÄ   Êúï  Ä ò v½¬¬¡ï Êúò &ß2ßIß  Ê ºUïÇÎÊ½òUÊú ÄU ò½²ÊUÄ¡ú½äÿ  

 ćú¡ï½ ÿï   ú ÄU ï¡Îï²UÊ½òUú½ÎÊ v ò  òÚUl ò vìUllÿ ½Ä v  ¬UnÎÊ ÚÄÿò ÇÎv ïÊ   ú ¬ÎÊlú½ÎÊÊ ÄÄ ß Ce 

ï¡UÇ¡ÊU² Ç Êú òì½Êòlï½ú ¡²UÄ Ç Êú  Ê lÎÇÚÄ¡Ç ÊúUï½ú¡ vÿ ÚïÎÂ ú v  lï¡Uú½ÎÊ vìÿÊ  ÇU½òÎÊ vÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  

au Pont de Montvert. 

È 9 ò ï¡òÿÄúUúò v  ÄìÎÚ¡ïUú½ÎÊ 

9  ï¡UÇ¡ÊU² Ç Êú v  ÊÎò  òÚUl ò vìUllÿ ½Ä U ¡ú¡ ï¡¬Ä¡lº½  ú úïUąU½ÄÄ¡ lÎÊÂÎ½Êú Ç Êú Uą l Ä  lUc½Ê ú 

vìUïlº½ú lú ò Bessin Sebelin òÚ¡l½UÄ Ç Êú ÚÎÿï ÊÎúï  Ulú½ą½ú¡ vìUllÿ ½Äs úÎÿú  Ê ú ÊUÊú lÎÇÚú  v ò òÚ¡l½¬½l½ú¡ò 

v  lºUäÿ  cÿï Uÿ vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ ß  
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Nous disposons maintenant sur nos 5 B.I.T. vì òÚUl ò v  úïUąU½Ä  ï²ÎÊÎÇ½äÿ òs l  äÿ½ U lÎÊò½v¡ïUcÄ Ç Êú 

UÇ¡Ä½Îï¡ Ä  lÎÊ¬Îïú v ò òUÄUï½¡ò v  ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  òÿï Ä ÿïò ÚÎòú ò v  úïUąU½Ä ÜlºUÊ² Ç Êú v ò ¬Uÿú ÿ½Äò 

v  cÿï Uÿs ï ÊÎÿą ÄÄ Ç Êú v ò E' ÚÎïúUcÄ ò  ú ½ÇÚï½ÇUÊú òs ÊÎÿą ÄÄ ò cUÊäÿ ò vìUllÿ ½Ä Uą l ú½ïÎ½ïò v  

rangement, mise en place de supports de PC portables pour les surélever avec souris verticales et clavier 

conformément aux recommandations de la médecine du travail, etc). Les espaces de rangement 

supplémentaires permettent une organisation plus efficace et le nouveau matériel informatique permet plus 

de performance.  

9ì½ÊúïÎvÿlú½ÎÊ v  ÊÎúï  ÊÎÿą Uÿ ÇÎc½Ä½ ï U ÊÎÊ ò ÿÄ Ç Êú úïUÊò¬ÎïÇ¡ Äì òúº¡ú½äÿ  v  ÊÎò  òÚUl ò vìUllÿ ½Äs 

ÇU½ò U ¡²UÄ Ç Êú  ÿ ÿÊ ½ÇÚUlú ò½²Ê½¬½lUú½¬ òÿï ÄU äÿUÄ½ú¡ v  ÄìUllÿ ½Ä äÿ  ÊÎÿò òÎÇÇ ò  Ê Ç òÿï  vìÎ¬¬ï½ïß 9 ò 

cÿï Uÿć vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ  òÎÊú [ Úï¡ò Êú ÚUï¬U½ú Ç Êú Uv¡äÿUúò ÚÎÿï Î¬¬ï½ï ÿÊ Ullÿ ½Ä ÎÚú½ÇUÄ Uÿć 

ą½ò½ú ÿïòß 'ºUlÿÊ v½òÚÎò  vìÿÊ  òÚUl  v  ą Êú  Uą l ÚÎòò½c½Ä½ú¡ v  ïUÊ² Ç Êú vÿ òúÎlÃs vìÿÊ  òÚUl  

lUïúÎúº¤äÿ  Uą l Ä ò ½ú½Ê¡ïU½ï ò v  ïUÊvÎÊÊ¡ s vìÿÊ  cUÊäÿ  vìUllÿ ½Ä Uòò ċ cUòò  ¬UąÎï½òUÊú ÄU 

lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ  ú Uą l ÿÊ  ÚUïú½  UvUÚú¡  Uÿć Ú ïòÎÊÊ ò [ ÇÎc½Ä½ú¡ ï¡vÿ½ú s vìÿÊ  òÚUl  lÎÊòÿÄúUú½ÎÊ v  

v¡ÚÄ½UÊúòs  ú vìÿÊ  òÚUl  v¡ú Êú  Uą l úUcÄ   ú Uòò½ò òß 9 ò ą½ò½ú ÿïò òÎÊú ÇU½Êú ÊUÊú Ullÿ ½ÄÄ½ò vUÊò ÿÊ 

 Êą½ïÎÊÊ Ç Êú lºUÄ ÿï ÿćs ¡äÿ½Ú¡ v  ò½¤² ò lÎÊ¬ÎïúUcÄ òs vìÿÊ  úUcÄ  v  lÎÊòÿÄúUú½ÎÊ  ú vìÿÊ  v¡lÎïUú½ÎÊ 

soignée qui crée une atmosphère apaisante, invitant à la découverte du territoire. En somme, ce 

ï¡UÇ¡ÊU² Ç Êú U ÊÎÊ ò ÿÄ Ç Êú UÇ¡Ä½Îï¡ Äì òúº¡ú½äÿ  v  ÊÎúï  Î¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ s ÇU½ò U ¡²UÄ Ç Êú 

renforcé notre capacité à offrir un service de qualité à nos visiteurs tout en améliorant le confort de travail 

des employés. 

È Les résultats en image 
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× Guide de bienvenue 

En 2024, notre office de tourisme a mis en place un guide de bienvenue spécialement 

conçu pour les nouveaux entrants et les saisonniers. Ce guide constitue une boîte à 

outils précieuse, toujours accessible, permettant aux salariés de trouver facilement des 

informations utiles en fonction de leurs besoins et interrogations. 

Ce livret d'accueil est conçu pour accompagner et guider les nouveaux membres de 

notre équipe, leur permettant ainsi de s'adapter rapidement et efficacement à leur 

nouvel environnement de travail. 
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× Marque Qualité Tourisme : 

9ìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ²UïUÊú½ú ÿÊ  äÿUÄ½ú¡ vìUllÿ ½Ä [ òU lÄ½ Êú¤Ä  

òÿ½ú  [ ÄìÎcú Êú½ÎÊ v  ÄU :Uïäÿ  FÿUÄ½ú¡ IÎÿï½òÇ   ú òÎÊ 

classement en catégorie II. 

La marque Qualité Tourisme ainsi que cette démarche de 

classement représentent la mise en place vìÿÊ ÚÄUÊ vìUlú½ÎÊ òÎÄ½v   ú l ïú½¬½ Êú ÿÊ ²U²  v  äÿUÄ½ú¡ v ò 

services äÿìÎ¬¬ï  Äì=¬¬½l  v  IÎÿï½òÇ  [ Äì Êò ÇcÄ  v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ '¡ą ÊÊ ò :ÎÊú 9Îċ¤ï ß 

IÎÿú Uÿ ÄÎÊ² v  ÄìUÊÊ¡ s ÿÊ úïUąU½Ä v  òÿ½ą½ v ò vÎlÿÇ Êúò ÜÚïÎl¡vÿï òs ÇÎv¤Ä òs ¬½lº ò vì½Êòúïÿlú½ÎÊÝs v ò 

Uÿv½úò cÄUÊlò ÊÎÿò U½v Êú [ ¢úï   Ê UÇ¡Ä½ÎïUú½ÎÊ lÎÊòúUÊú  ÚÎÿï òUú½ò¬U½ï  ÊÎò ą½ò½ú ÿïò ÇU½ò Uÿòò½ Äì Êò ÇcÄ  

des acteurs du tourisme de notre destination et nos partenaires institutionnels. 

En 2024 nous avons poursuivi le travail sur le suivi de la satisfaction de nos visiteurs quels äÿì½Äò òÎ½ Êú 

ÜąUlUÊl½ ïòs ï¡ò½v Êúò ò lÎÊvU½ï òs ÚUïú ÊU½ï òs ÚïÎ¬ òò½ÎÊÊ Äò vÿ úÎÿï½òÇ s ÄÎlUÿćs ¡Äÿòs ¦Ý U¬½Ê v  Ç úúï  

en place des améliorations de notre accueil en adéquation avec leurs attentes. 

Nous avons également participé à 2 tests mystères organisés par le CRTL Occitanie. 

Dès 2025, la Marque qualité tourisme va peu à peu disparaître et être remplacée par le label Destination 

vì*ćl ÄÄ Êl ß Le nouveau label vise au renforcement de la qualité pour tous les sites et lieux touristiques. Ce 

label accentuerU Ä  Ê½ą Uÿ vì ć½² Êl   Ê ÇUú½¤ï  vì¡lÎï òÚÎÊòUc½Ä½ú¡  ú vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ v ò ÚÿcÄ½lò  Ê 

situation de handicap 
 

× Itinérance sur le Mont Lozère 

9U cïÎlºÿï  ÚïÎÇÎú½ÎÊÊ ÄÄ  v ò lº Ç½Êò v  ÄìU²ïÎÚUòúÎïUÄ½òÇ s ¶ ąÎĈU²  Uÿ lÒÿï vÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  » a 

permis, depuis plus de 6 ans déjà, de revitaliser le Tour du Mont Lozère grâce à la mise en place de boucles 

de 2 à 6 jours en se fixant le GR®68 comme axe majeur. Les itinéraires mettent en valeur le patrimoine en 

Ä½ Ê Uą l ÄìU²ïÎÚUòúÎïUÄ½òÇ  ÇU½ò Uÿòò½ Ä ò ą½ò½ú ò v  ¬ ïÇ òs Ä ò ï ÊlÎÊúï ò Uą l Ä ò c ï² ïòs ¦ 

Une nouvelle brochure 2023 ̈ þČþ® U ąÿ Ä  ÂÎÿï ÄìUÊ ÚUòò¡ß ' úú  UÊÊ¡  ÊÎÿò UąÎÊò ÚÎÿïòÿ½ą½ nos efforts sur 

le site internet dédié www.randonnee-montlozere.com qui recense le patrimoine qui a valu au territoire 

Äì½Êòlï½Úú½ÎÊ Uÿ ÚUúï½ÇÎ½Ê  ÇÎÊv½UÄ v  ÄìJ;*H'= U½Êò½ äÿ  Äìº½òúÎ½ï  vìº½ ï  ú vìUÿÂÎÿïvìºÿ½s òUÊò ÎÿcÄ½ ï Ä ò 

informations pratiques et les hébergements. 

× Carte Art itinéraire Sud Lozère 

9ìčòòÎl½Uú½ÎÊ v ò :¡ú½ ïò vìUïú  Ê '¡ą ÊÊ ò U Ç½òò½ÎÊÊ¡ ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ÚÎÿï ï¡UÄ½ò ï ÿÊ  lUïú  čïú 

½ú½Ê¡ïUÊl  òÿï Ä  Hÿv 9Îċ¤ï ß 9ìÎ¬¬½l  U úïUąU½ÄÄ¡ en 2023 òÿï Ä  ï¡¬¡ï Êl Ç Êú v ò lï¡Uú ÿïò vìUïú  ú au début 

v  ÄìUÊÊ¡  þČþ± sur la conception  ú ÄU ï¡UÄ½òUú½ÎÊ vìÿÊ v¡ÚÄ½UÊú ¬ÎïÇUú õþsû ć ÕÕČ ÇÇ Ü¬ÎïÇUú Îÿą ïú Ë±Č ć 

330 mm) à destination des visiteurs et des professionnels.  

Cette carte dépliante permet v  ÄÎlUÄ½ò ï Äì Êò ÇcÄ  v ò lï¡Uú ÿïò vìUïú  ú Uïú½òú ò vÿ Hÿv 9Îċ¤ï  ÚUïú½l½ÚUÊú 

[ ÄìÎÚ¡ïUú½ÎÊ  Ê ½Êv½äÿUÊú Ä ÿïò Ç¡ú½ ïòs lÎÎïvÎÊÊ¡ òs ¦  ú ò½ Ä ÿï Uú Ä½ ï  òú ą½ò½úUcÄ  Îÿ ÊÎÊß 

https://www.synonymo.fr/synonyme/accentuer
http://www.randonnee-montlozere.com/
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PÄÿò vìÿÊ  l ÊúU½Ê  v  lï¡Uú ÿïò ÎÊú ¡ú¡ lÎÊúUlú¡ò, 45 ont répondu présents pour promouvoir de manière 

optimale le savoir-¬U½ï  vì ćl ÄÄ Êl  v ò Uïú½òUÊò Ulú½¬ò òÿï Ä  ò lú ÿïß  

× Partenariats òÿï vìUÿúï ò ÚïÎÂ úò òúïÿlúÿïUÊús du territoire 

9ì=I  òú ¡²UÄ Ç Êú ÚUïú ÊU½ï  v  v½ą ïò ÚïÎÂ úò òúïÿlúÿïUÊús sur notre territoire. Il est associé aux réunions 

de travail et aux comités de pilotage de ces projets importants pour notre territoire. En 2024 nous avons 

suivi :  

È Le Pôle de Pleine Nature Mont Lozère  

Le Pôle Pleine Nature - PPN - :ÎÊú 9Îċ¤ï s ¡ÄUcÎï¡ ÚUï Ä  HĈÊv½lUú :½ćú  vìčÇ¡ÊU² Ç Êú vÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï   ú 

ò ò ÚUïú ÊU½ï òs U ÚÎÿï ÎcÂ lú½¬ v  ¬U½ï  vÿ ÇÎÊú 9Îċ¤ï  ÿÊ ú ïï½úÎ½ï  Îï²UÊ½ò¡ vìUll¤ò [ ÄU ÊUúÿï   Ê úÎÿú ò 

òU½òÎÊò vUÊò ÿÊ  òÚUl  Úï¡ò ïą¡  ú ÚïÎÚÎòUÊú ÿÊ  Î¬¬ï  òúïÿlúÿï¡  vìUlú½ą½ú¡ò v  ÚÄ ½Ê  ÊUúÿï ß 

9  ú ïï½úÎ½ï  vÿ ÇÎÊú 9Îċ¤ï  Ú ïÇ ú ÿÊ  ²ïUÊv  v½ą ïò½ú¡ vìUlú½ą½ú¡ò  ú l  úÎÿú  ÄìUÊÊ¡  r ïUÊvÎÊÊ¡ òs OIIs 

¡äÿ½úUú½ÎÊs lUÊĈÎÊ½Ê²s  òlUÄUv s ą½U ¬ ïïUúUs Ú¢lº s lUÊÎ£s òÃ½s ïUäÿ úú òs ¦ Ulú½ą½ú¡ò ú ïï òúï ò  ú UäÿUú½äÿ òs 

estivales et hivernales, bien-¢úï   ú v¡lÎÿą ïú  v ò ÚUúï½ÇÎ½Ê òs v ò ÚUĈòU² òs v  Äìº½òúÎ½ï s ¦  

9ìÎcÂ lú½¬  òú vÎÊl v  ąUÄÎï½ò ï l úú  Î¬¬ï  ÚÎÿï UÇ¡Ä½Îï ï Ä ò ï úÎÇc¡ ò v¡ÇÎ²ïUÚº½äÿ ò  ú ¡lÎÊÎÇ½äÿ ò vÿ 

ú ïï½úÎ½ï ß Hÿï Ä  ú ïïU½Ês Ä  ÚïÎÂ ú ò  úïUvÿ½ú ÚUï ÄìUÇ¡ÊU² Ç Êú v  ò Êú½ ïò vì½Êú ïÚï¡úUú½ÎÊs Ä  ï¡¡äÿ½Ú Ç Êú 

v ò ò½ú ò vì òlUÄUv  Îÿ Äì½ÊòúUÄÄUú½ÎÊ v  cÎïÊ ò v  ò ïą½l ò UvUÚú¡ ò Uÿć OII [ Uòò½òúUÊl  ¡Ä lúï½äÿ ß Depuis 

þČþþs Ä ò lÎÊò ½ÄÄ ïò  Ê ò¡ÂÎÿï v  Äì=¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ÎÊú Úÿ lÎÊò ½ÄÄ ï les clients avec le carto-guide Mont 

Lozère pays des sources « Sommet des Cévennes », qui a connu un grand succès auprès de nos visiteurs 

puisque nous avons dû le rééditer en 2023. 

È La maison du Mont Lozère au Pont de Montvert  

EÎïú¡ ÚUï ÄU lÎÇÇÿÊUÿú¡ v  lÎÇÇÿÊ ò v ò '¡ą ÊÊ ò Uÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï   ú  Ê ÚUïú ÊUï½Uú Uą l Äì¡úUcÄ½òò Ç Êú 

ÚÿcÄ½l vÿ EUïl ÊUú½ÎÊUÄ v ò '¡ą ÊÊ òs Äì*Êú Êú  'Uÿòò ò '¡ą ÊÊ ò  ú ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ s l  ÊÎÿą Uÿ Ä½ ÿ 

ÇÿúÿUÄ½ò¡ ąU Ú ïÇ úúï  v  lï¡ ï ÿÊ Ä½ ÿ vì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ úÎÿï½òú½äÿ   ú vì½Êú ïÚï¡úUú½ÎÊ vÿ ú ïï½úÎ½ï ß 

Les travaux de démolition se sont terminés en 2024.  

È Musée de la mine dìUï² Êú [ O½UÄUò 

Le projet de Musée de la mine d'argent à Vialas existe depuis la création du sentier d'interprétation du 

Bocard, ouvert au public en 2020 après 6 ans de recherches et de travaux. Le musée a vocation à compléter 

et approfondir le discours du sentier d'interprétation, en proposant notamment une approche plus sensible. 
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Ce projet de musée est un projet partagé entre la mairie de Vialas, l'association le Filon des Anciens en 

charge de l'animation du site, le Parc national des Cévennes soucieux de valoriser son patrimoine industriel, 

le département de la Lozère, la région Occitanie et les services du Ministère de la Culture. Une salle 

d'exposition, accessible PMR, au centre du village, sur la place récemment rénovée, est mise à disposition par 

la mairie de Vialas pour le musée.  

Le projet de musée de la mine représente une offre culturelle novatrice autour du patrimoine industriel 

ÄÎċ¡ï½ Ês äÿ½ Ú ÿú òìUvï òò ï úUÊú [ ÿÊ ÚÿcÄ½l ÄÎlUÄ äÿìUÿć ą½ò½ú ÿïò v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊß 2Ä òìU²½ú vìÿÊ  ï¡ ÄÄ  

opportunité pour le territoire. 

Ce projet est mené de pair avec le projet de musée Numa Bastide à Saint Germain de Calberte. En effet, la 

communauté de communes doit engager pour la gestion de ces deux collections un chargé de mission 

culturel (financé à 80 % par le département de la Lozère). 

È Collection Numa Bastide 

9ì ćÚÎò½ú½ÎÊ ¶ )UÊò Ä ò lÎÿÄ½òò ò v  ;ÿÇU &Uòú½v  · [ Äì=¬¬½l  v  IÎÿï½òÇ  v  HU½Êú-Germain-de-Calberte met 

en lumière la vie de Numa Bastide, un collectionneur cévenol passionné, grâce à un projet collaboratif mené 

:Uï½ úú  *Ç½Ä   ú Äì Êò ÇcÄ  vÿ lÎÇ½ú¡ ú lºÊ½äÿ  Uÿäÿ Ä U ÚUïú½l½Ú¡ Äì=¬¬½l  v  IÎÿï½òÇ ß 9î ćÚÎò½ú½ÎÊ U ¡ú¡ 

½ÊUÿ²ÿï¡   Ê Âÿ½ÄÄ ú þČþ±  ú ÚïÎÚÎò  ÿÊ  ½ÇÇ ïò½ÎÊ ½Êú ïUlú½ą  vUÊò ÄìÿÊ½ą ïò v  l  lÎÄÄ lú½ÎÊÊ ÿïß 

Les visiteurs ont pu découvrir des extraits de ses collections sous forme de puzzle interactif, permettant 

d'explorer les objets de manière ludique et engageante. Des témoignages sonores enrichissaient 

Äì ćÚ¡ï½ Êl s Î¬¬ïUÊú ÿÊ  v½Ç Êò½ÎÊ Ú ïòÎÊÊ ÄÄ   ú ½Êú½Ç  v  Äìº½òúÎ½ï  v  ;ÿÇU &Uòú½v ß JÊ Uÿúï  UòÚ lú 

½ÊÊÎąUÊú v  Äì ćÚÎò½ú½ÎÊ  òú Ä  lUïúÎÇUúÎÊs ÿÊ v½òÚÎò½ú½¬ Îï½²½ÊUÄ äÿ½ U Ú ïÇ½ò Uÿć ą½ò½ú ÿïò v  ï ÚUïú½ï Uą l 

un souvenir en se faisant tirer le portrait. 

9ì ćÚÎò½ú½ÎÊ U ï ÊlÎÊúï¡ ÿÊ ¬ïUÊl òÿll¤òs Uą l ÿÊ  ¬ï¡äÿ ÊúUú½ÎÊ vÎÿcÄ¡  ÚUï ïUÚÚÎïú Uÿć UÊÊ¡ ò 

précédentes durant le mois de juillet 2024, ce qui témoigne de l'intérêt suscité par l'événement. L'Office de 

IÎÿï½òÇ  U  ćÚï½Ç¡ òÎÊ  ÊúºÎÿò½UòÇ  ÚÎÿï l  ÚïÎÂ ús òÎÿÄ½²ÊUÊú Äî½ÇÚUlú ÚÎò½ú½¬ òÿï ÄìUúúïU½ú v  ÄU ï¡²½ÎÊß JÊ 

remerciement particulier est adressé à La Fabulerie, basée à Saint-Étienne-Vallée-Française, pour la qualité de 

Ä ÿï úïUąU½Äs ÊÎúUÇÇ Êú  Ê ÇUú½¤ï  vì½ÊòúUÄÄUú½ÎÊò òÎÊÎï òs vÿ ÚÿċċÄ  ½Êú ïUlú½¬  ú vÿ lUïúÎÇUúÎÊs äÿ½ ÎÊú 

contribué à la réussite de l'exposition. 

 

De nombreux visiteurs ont exprimé leur désir de découvrir davantage d'objets issus de la collection de Numa 

Bastide. Cette exposition a en effet offert un premier aperçu de ce qui pourrait être une exposition future 

plus vaste et plus complète. L'enthousiasme suscité par cette première présentation laisse espérer que la 
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prochaine exposition sera encore plus riche en objets et en découvertes, permettant aux visiteurs d'explorer 

pleinement l'étendue de la collection de ce passionné cévenol. 

È La Cévenole, voie verte des Cévennes 

La ligne Céfédé, qui permettait aux trains de relier Sainte-Cécile-vìčÊvÎï²  Ü0UïvÝ  ú 

/ÄÎïUl Uÿ v¡cÿú vÿ QQ  ò½¤lÄ s ¬U½ú Ulúÿ ÄÄ Ç Êú ÄìÎcÂ ú vìÿÊ  ï lÎÊą ïò½ÎÊ  Ê ąÎ½  ą ïú ß 

La Cévenole permettra de relier Sainte-'¡l½Ä  vìčÊvÎï²  [ /ÄÎïUl  Ê ¬UąÎï½òUÊú Ä ò ÇÎv ò 

v  úïUÊòÚÎïúò vÎÿćß # Ú½ vs  Ê ą¡ÄÎs [ lº ąUÄ Îÿ UllÎÇÚU²Ê¡ vìÿÊ WÊ s ¦ 

Cette voie verte permettra à ses usagers de bifurquer vers les GR et PR qui se trouvent à proximité de cet 

½ú½Ê¡ïU½ï s ÇU½ò ¡²UÄ Ç Êú vìUÄÄ ï ą½ò½ú ï Ä ò ò½ú ò úÎÿï½òú½äÿ ò äÿ½ ÄÎÊ² Êú Ä  úïUl¡ lÎÇÇ  ÚUï  ć ÇÚÄ  Ä ò 

ċÎÊ ò v  cU½²ÊUv s Ä ò Ú½òú ò OIIs Ä  IïU½Ê v  ÄìčÊvÎï²   Ê '¡ą ÊÊ ò¦ 

Deux tronçons sont actuellement praticables : Florac -  HU½Êú 7ÿÄ½ Ê vìčïÚUÎÊ  ú HU½Êú  '¡l½Ä  vìčÊvÎï²  - Le 

Collet de Dèze. Les travaux sur les autres portions sont encore en cours. La Cévenole devrait encourager le 

rayonnement touristique dans cette région des Cévennes.  

'º ċ ÊÎÿò Ä ò ÚUĈòU² ò òÎÊú  ćúïUÎïv½ÊU½ï òs Uą l ÿÊ  ąïU½  ½v Êú½ú¡  ú ÎÊ Ê  òì ÊÊÿ½  ÚUò ! Il nous 

appartient de montrer en permanence la vitalité de notre territoire ! 

× *ą¤Ê Ç Êúò ÚÎïú¡ò ÚUï ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  

È Semaine du goût du 14 au 20 octobre 

La valorisation du patrimoine vernaculaire de notre territoire à travers des valeurs simples mais essentielles 

est un enjeu majeur. A ce compte, ÄU ò ÇU½Ê  vÿ ²Îāú  òú v ą Êÿ  ÿÊ ą¡ï½úUcÄ  ą lú ÿï vì¡lºUÊ²  äÿ  ÄìÎÊ ò  

doit de pérenniser et de renforcer.  

La semaine du goût 2024 lì òú r 

- 10 restaurateurs engagés à nos côtés avec des repas de qualité  

- Des échanges gourmands 

- Des produits locaux mis en avant  

- Des partenaires investis dans une action commune 
 

È Visites de fermes 

LìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  v ò '¡ą ÊÊ ò Uÿ :ÎÊú 9Îċ¤ï  U poursuivi cette année encore ÄìÎï²UÊ½òUú½ÎÊ v ò ą½ò½ú ò 

de fermes. Ces visites sont l'occasion pour nos visiteurs, de se rendre compte de ce qu'est l'agriculture en 

milieu de moyenne montagne, d'appréhender un mode de vie au travers des exploitations agricoles et des 

produits de pays, ... en allant au contact direct des agriculteurs dans les fermes : des rencontres uniques et 

des moments authentiques autour de la production des produits du terroir. 

9U ÚïÎÇÎú½ÎÊ Ä½¡  [ l ò Ulú½ÎÊò òì òú ¬U½ú  [ Äì¡lº ÄÄ  de la destination Cévennes Mont Lozère. Le site internet 

spécifique pour les visites de fermes a été refondu en interne et mis à jour avec les participants de cette 

année : www.visitedeferme.fr   

http://www.visitedeferme.fr/
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Points forts : 

­ Convivialité et échange entre agriculteurs et visiteurs 

­ Réponse à une demande réelle, offre  

­ Activité en famille 

­ Action commune sur un territoire large 

­ :ÿúÿUÄ½òUú½ÎÊ v  ÄìÎ¬¬ï   ú v ò Îÿú½Äò v  ÚïÎÇÎú½ÎÊ 

­ Le cadre proposé 

 

Cette année, 16 agriculteurs ont participé aux visites de fermes et ont 

proposé 140 visites ÜHÎ½ú û ÚïÎvÿlú ÿïò v  ÚÄÿò äÿì Ê þČþûÝß Ce sont plus de 

400 personnes äÿ½ ÎÊú ÚUïú½l½Ú¡ [ l ò ą½ò½ú ò òÿï Äì Êò ÇcÄ  v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ 

Cévennes Mont Lozère. La plupart des visites ont été effectuées par des familles durant les mois de juillet et 

août (plus de 60% des réservations) 

 

Suite à l'édition 2024 des visites de fermes, et afin de préparer au mieux la prochaine édition, nous espérons 

ÚÎÿï Äì¡v½ú½ÎÊ þČþ5 : 

- Continuer la diffusion papier, voire assurer une diffusion plus large chez les producteurs : envoyer les 

¬ÄĈ ïò ÚUï lÎÿïï½ ï ÚÎÿï ÿÊ  Ç ½ÄÄ ÿï  v½¬¬ÿò½ÎÊ v  Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ 

- 2Êl½ú ï Ä ò ÚïÎvÿlú ÿïò [ ï ÄUĈ ï Äì½Ê¬ÎïÇUú½ÎÊ UÿúÎÿï v  Äì¡ą¤Ê Ç Êú UÿÚï¤ò v  Ä ÿï ÚïÎÚï  ï¡ò Uÿ et 

UÿÚï¤ò v  Ä ÿïò ą½ò½ú ÿïò U¬½Ê v  ¬U½ï  lÎÊÊU¿úï  vìUÿúï ò ą½ò½ú ò Uÿć UÄ ÊúÎÿïò  

- G¡¬Ä¡lº½ï [ ÿÊ  ÇÎv½¬½lUú½ÎÊ vÿ ÊÎÇ v  Äì¡ą¡Ê Ç Êú  ú [ ÿÊ  lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ ÚÄÿò UvUÚú¡  Ú ïÇ úúUÊú 
de toucher un public qui ne soit pas exclusivement familial   

- G Ê¬Îïl ï ÄU lÎÇÇÿÊ½lUú½ÎÊ ą ïò Ä ò =¬¬½l ò v  úÎÿï½òÇ  ºÎïò ú ïï½úÎ½ï  ÚUï Äì ÊąÎ½ v  ¬ÄĈ ïò  ú 
vìU¬¬½lº ò U½Êò½ äÿ  ą ïò Ä ò ÇU½ï½ ò  

- EïÎÚÎò ï [ lºUäÿ  ÚïÎvÿlú ÿï Ä  ÇÎĈ Ê vìUll¤ò Uÿć ½Êòlï½Úú½ÎÊò äÿ½ Äÿ½ lÎÊą½ Êú  ú lÎÊú½Êÿ ï [ 
v ÇUÊv ï Uÿć ÚïÎvÿlú ÿïò v  ÊÎÿò lÎÇÇÿÊ½äÿ ï  Ê ú ÇÚò ï¡ Ä Ä  ÊÎÇcï  vì½Êòlï½Úú½ÎÊò Úï½ò ò v  

leur côté pour une meilleure visibilité 

- Continuer à comparer les zones de visites et jours pour une meilleure répartition, et prendre en 

compte les conditions climatiques pour conseiller sur les horaires de visites à proposer  

- Préciser le point de rendez-vous exact pour deux fermes dans le même hameau (ex: les Faux)  

× Animations structurantes pour le territoire  

L'office de tourisme s'investit dans les manifestations importantes du territoire et fait à cette occasion de 

l'accueil hors les murs : participation à la fête du Pélardon à Sainte Croix Vallée Française et à la fête de la 

transhumance (Fête Champêtre) aux Ayres. En 2024 ÄìÎ¬¬½l  v  úÎÿï½òÇ  ¡úU½ú ¡²UÄ Ç Êú Úï¡ò Êú lors de la 

/¢ú  v  ÄìUïcï  à Saint Etienne Vallée Française (à ÄìUÿúÎÇÊ Ýß Ces évènements vìenvergure départementale 

ąÎ½ï  ï¡²½ÎÊUÄ  òÎÊú ½ÇÚÎïúUÊúò ÚÎÿï ÄU ÚïÎÇÎú½ÎÊ v  Äì Êò ÇcÄ  vÿ ú ïï½úÎ½ï   ú ²¡Ê¤ï Êú v  úï¤ò ¬Îïú ò 

retombées économiques. En participant activement à ces manifestations (création de flyers, présence sur des 

stands, tombola, ¦Ýs Äì Êò ÇcÄ  v  ÄU v òú½ÊUú½ÎÊ '¡ą ÊÊ ò :ÎÊú 9Îċ¤ï  ò  ¬U½ú lÎÊÊU½úï ß ' ò ¡ą¤Ê Ç Êúò 

ÚÎïú ÿïò UÿúÎÿï v  úº¡ÇUú½äÿ ò ÚUïú½lÿÄ½¤ï ò ÊÎÿò Ú ïÇ úú Êú ¡²UÄ Ç Êú vì¡ÄUï²½ï ÊÎúï  lÄ½ Êú¤Ä   Ê UÄÄUÊú 

au plus près des visiteurs (informations complémentaire page 17) 
















