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L& FONCTIONNEMENT D L OFHOE DE TOURISME

'-_ 9dffice de tourist@®T " informeavanfchoisir sa destination, trouver une offre gdisndse)

U7 UG %C%o Ul %) & pres les Adjowrk deb fo@istas Yavi& sugaeatensyy les

"_ réseaux sociaajime le territoire, assure sa promotion, conseille les professionnels et les élus lo
=alya Al U B ue exEdlente) igatriséd@sTEhnologide l'infomation et de

la communication
91 1 == %l v a1l iy %46\ G notre dliéntdlé paksoentrée depuis 2018 dans une
démarche qualité. Tous nos actes sont désormais régis par une méthode commune et écrite, ¢
U i¢c a4 viuooyi 1 VE ay UAwaiperibclide tobiiEtenan ;1 y 0
deleurfaire gangr du temps.

91 =i avee::

Dessupports de communication de qualité

M

Nosguidede destinatiphébergements, gastronomie et une carte toewistigcieague
annégtout le charme de la destination Cévennes Mont Lozere dans un magazine destin

visiteurs.
1 Ste internegntierement reforeh2020 et frequemment mis a jour
1 Présence surrieseausociaux
1 Valorisation grace aldpkants thématisuehemidn v Al U2 i 1 Whhdisart,i U A %«
g UAA; v Al Uc ®»AA ET %i s |
- Uneprésence sur les salons spécialisés $angade la randonnée de Lylom lebzége
Marseille

N
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¢l 0wl Eo
T Ai el U
cCival ° s Uyu

La valorisatien lapromotiorde la destinatisar 3 ans avec le PEGTU E 0
de TerritoijeCévennes. Cet engagement permatitaide i %20
Ut yi AU 9T ¢ai s A

a v

—_—)

i
OUi v a  Ai
Al U271 %alTyi %oC R

Fort dea connaissance de son environnement et des possibilités induites en termes de marketin

communicatipih =faitconndre la destination @ispire> le voyageur en définissarnt-des
et en créant des

9i =bu [ AiT7i %2 %E v AU C¥%o E UAUI vi UE%C
de notre territoire i, Il diffuse dans son agenda et son programme
estival toutes les manifestations du territoire.

9dffice de tourismest aussi moteur pour la mise en place dedgrajéieloppement
structurantomme

;\Whemiseia jodr
a eu lieen 2023, une brochdetailléea éte édiéetle site dédié rattaelsé également mis a jour
régulierement.

9i =1 UUI 0%l »U Ul u%a ¢ Eus Uag | o o UUIi 0 EU%
le Iilhiest associé aux divers projets de notre destination
Pble de Pleine Nature du Mont Lozere, maison du Mont Lozére au Pooligetibtortiana

Bastidea Saint Germain de Calberte, musée de la mine a Vialas, voie verte la Cévenole ou
valorisation du GR'7B@érance au fil du Tarn.
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PourfinjlAi =1 07 Uag U¥%AReuxdy t@ritbhecofmeld tradsgorhuerriqoet lewifi
maisausdapoursuite daontée en gamme des prestataires toernstigjoeisant le classement.

91 =1 v Y octlipade 7emgloyéfermanents et 2 saisonniers pour arriver & mener a bien ses

misons.

Organigrammee notreoffice de tourisme

Assemblée générale "TEO0 %A vi UvC®mE®%OGi Uu¥l E

Entend le compte rendu moral, C G E UUUA%I Ua®%l E A UAUE

cUUiITVa A o6 11| |HYyU 1ia%o A cyi Uy v Al =1

| i UgUWBAA  oyi /

a E%i ua oyi A &yi Uy v Al =1

* Ava A "TEO WA |'"TEIT | Ga%o U UUUA®%aYy | :
DA VE cTE -TEIl a%wl EE C E

Christine Eon Barbara Elmaalem Charles Paques Eva Alteirac

Chargée des animatior
Référente taxe de séjo
Conseillere en séjour

Animateur projet
Coordinateur
Conseiller en séjour

Référente qualité Chargée de
Conseillére en Séjou communication
Conseillere en séjoul

1 |
]

1 I \

Morgane Pierredon
Animatrice réseau pr
Référente taxe de
séjour Conseillere er

Léa Rocher
Animatrice réseau pr
Animatrice projet
Conseillere en séjoul

Lucie Bonicel
Directrice

Chargée des éditions
Conseillére en séjour
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ACCUEILLIR, RENSEIGNER, INFORMER

9i =1 Vv%aay0 ABesC ¢ C WERd 7 CiUuw ikl lieiColldt edDeze, Le
Pont de Montvert, St Etienne Vallée francaise, St Germain de Calberte, Ste Croix Vallée francaise e

x Accueil
E/ijay EaUa®%l E v cyi Uy¢é¢ vi BE-TiTiCUU%IE il

0
La v At R - Y janvieadécein bz ekide ¢ v
visiteurs podil 088lemandes.

Nous constatons une évolution dans lesgwiodesneills@1 %0 vi Ugi Y%Aesi unGC UY%
temps clément et au gros pont du mois de mai), un mois de juiatassehataBiportantsur

juillet notamment les 15 premiersljauréquentation des moisU 1 ¥ U et quant &elle e c i
légerdaisse.

Cette baisggobaledes visiteurs sur la saison reflete la tendance Patiaaleéa bonne
-7 jay EuaUG%I E 0V i avAd 0% AdiplAs ed plug prondaesissiteuls pauila ¢ U A
grande itinéranca des points forts de notre destination.

Lasaison 202 égalementhaissde nombre de visiteurs étraig@res de 10% dans nos bureaux.

Evolution de la fréquentation année 2024
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Evolution fréquentation des B.I.T. de 2019 a 2024

16000
14000
44
12000
10000
m 2019
3000 2020
2021
6000 2022
2023
4000 m 2024
246 76
- Ar[ I I i
O[ri9 TR | IEe
Le Collet de Le Pontde Saint Saint Sainte Croix  Vialas Hors les
Déze Montvert Etienne Germainde  Vallée murs
Vallée Calberte  Francaise
Francaise
REPARTITION DE LA FREQUENTATION EN 2024
M Le Collet de Déze
M Le Pont de Montvert
m Saint Etienne Vallée Francaise
Saint Germain de Calberte
W Sainte Croix Vallée Francaise
m Vialas
Hors les murs
- Y| v al yi %ocC

oudemAT yT Ej YB 9 o Alyio a 1Tuyi o0 UaU% Eu
maximum présent sur le territoire. Toutefois, les difficultés financiéres rencontrées en 2024 ont di
y E vwuCwmEYy U®%l E v |l o ATyio vilyag i1avyi | Ui
départ a la retraite en juillet 2024 et les contrats saisonnigts plus court

*E pCphxt A 0 cyi UyE v A
v

|
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Tableau du nombre de jours T V a

imoig et par BN & 202

Le Collet de D& Le Pontde | Saint Etienngd Saint Germain | Sainte Croi Vialas
Montvert | Vallée Francal Calberte |\allée Franca
Janvier 20 20
Février 18 19
Mars 19 20
Avril 11 25 15 12 10
Mai 13 23 17 16 17
Juin 12 23 18 15 15 8
Juillet 18 30 19 22 16 26
Aot 19 31 23 22 20 26
Septembre 12 25 20 16 16 10
Octobre 16 26 15 14 12
Novembre 2 19 18 1
Décembre 16 19
Total 13 275 223 118 106 70
Le standard téléphonique?@véeppelsecensfa étd y G UEG o1 A@BI)%G; &ayi E

En ce qui concefe 0

sont

Ai Ul Ly

E °oUyoo
BA v

i i Ul Eo
v O6spbh
O g %0 %

0 UuUy¢

uui i
yios

v CUEVv /fprindairevde ébhtaci i C U

ay v E

uuoutia [

b&pas |
o) vi UAUI

Eu

Les envois courriers sont minoritaires mais restebésstelidess passent plus facilement par le

Ui Aj

L o

UelE

Ty

Uui

AU i
c y officeUdg éourismie sont pluB U 0
On estiait il y a déja 5 @ng 1
| © %==7 0
fréquentation réelle de la destination des Cévennes au Mont Lozeére.

T jay

| o]

y A

il o

o1 §a

E v %I

EGUUBI E v 0

l'a oyi |

v BAE il B CULI ¥
Eagwi 1 E O saouruUlyiia o yvii yOE8s 1-- Ukl
ciyuo v

cyi Uy ¢

Comme indiqué précédemmeli¢nitele étrangere edvaasse cette saismutefois elle représente
plus d©9% de notre clientéle cette année Té6etr023) e top 5 de nos visiteurs étrangers est
Belgiqued(,36), Allemagr®,®6) Royaurdéni (1) PayBas{, Pb), Suisse Dno).
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Concernant la clientéle francaise, majoritaire, le top 5 des départements de provenance des visit
Lozere (clientéle de proximité ou maison sec@bdity &ardl o), Hérault (6%Bouchedu
Rhéne4(%6) Rhon¢d%) La clientéle limitrophe (rayon de 2/3h) est importante notamment sur les ailes

saison.

On constate également que les salons de proximisers, le Rhégtant dans le tépdes
viUUi a0 C Eu o(Pavis aUparsaant).ATouteisitestea provenance du bassiisien
sont présents en juillenab(t principalemé@t'*département pour 3% de nos visiteurs)

Top3 desservices les plus demandés

| TCcUal i viUully %A v Al =44

1- Informations pratiquesmmerces, restauration, localjsatiito des demandes)

2- Achat Boutiqu28Xe des demandes)

3 Transportfe des demandes)

Top3desdemandega | T CUUGT %i P ULl y %A v Al == - %l v
1- Activité sporti@o)
2- Fétes et manifestatidi®s)(1
3 Patrimoine et culturd §b)

Leservices éémandes restent toute$sisz 2~ - i E0 0 0y %agUEUGU A: 0 cVyi

- Le Collet de Déze

Météo Visites
2 47% guidées Boutique
’ 3,60% 20,22%

Carte de
péche
0,22%

Wifi
0,22%

Transports
2,92%

Info pratiques SERVICES

- Le Pont de Montvert

Météo Vie locale Visites
1,96% 0,13% guidées
0,33%

Location a
I'année
0,10%

Boutique
33,03%

Carte de
péche
2,06%

T t Wifi
SERVICES ea%  o30%

Info pratiques
55,21%

DEMANDES

Patrimoine et
culture
20,96%

. Activités
Gastronomie .
. sportives
et terroir 45 06%

10,12% R

Fétes et
manifestations

23,61%

Patrimoine et

culture DEMANDES

Gastronomie
et terroir
6,32%

12,50%

Fétes et
manifestations
12,61%

Activités
sportives
68,46%
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- Saint Etienne Vallée Francaise

Visites
uidées .
Vie locale go 24% Boutique .
,24% 14,22% Wifi

11,81%
’ 1,20%

Transports
2,65%

Info pratiques
66,75%

SERVIGES

- Saint Germain de Calberte

Visites
guidées
0,61%

Vie locale
1,04%

SERVICES ~_

Info pratiques
64,48%

Transports
2,25%

- Sainte Croix Vallée Francaise

L. . Visites
Météo Vie locale guidées
1,13%__ 2,98% 0.93% Boutique
Location & ! 17,28%
I'année Carte de
0,10% péche

0,10%

Transports

0,31%
SERV'CES Info pratiques
75,62%
- Vialas
Météo Visites
ide
SERVICES ~ +33% 067%
Boutique
30,67%

Info Wifi
pratiques 2,67%
62.67% Transports
'’
2,00%

Patrimoine et

e DEMANDES

11%

Gastronomie

et terroir
7%
Activités
sportives
Fétes et 53%
manifestations
29%

Patrimoine et

e DEMANDES

17%

Gastronomie

et terroir
6%
Fétes et
manifestations c
Activités
14% .
sportives
62%

e

Patrimoine et

culture DEMANDES

14%

Gastronomie

et t:;ronr Activités
(3 sportives
35%

Fétes et
manifestations
40%

Patrimoine et
culture
7%

Gastronomie
et terroir
1%

Fétes et
manifestations
28%
Activités
sportives
64%

DEMANDES
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E Fréquentation de la destination

Bllan de fréquentation de la destination

Cévennes Mont Lozere

Nuitées

W 2023 2024

i

Présences en journée
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Ces données sont issues de Flux visiortsourignie 1 y 0 %A vi UEUACDO v ;
téléphones mobiles développé par Orange. Flux Vision permet de convertir en temps réel des

d'informations issues du réseau mobile, en indicateurs statistiques, afin d'analyser la fréquentation
géographiques et le déplacement des populations.

La méthodologie Flux Vision Tourisme se base sur le temps de présence observé afin de faire la
entre les résidents et les touristes. Elle prend en compte le tourisme smakdhengghdtals,

| UCU%E206s ! Y CU%0 Uyoo¥ A al yi %o C E ©°jc i
Ty viuyuai o ClIv ocary bcatior deiletr p@preEhabitatidn Ipay Geld paiiiguliers,
échanges de maisons...) et ayant un poids de plus en plus important.

*les données 202 i 1 E G EGa4%ai C E0 SUVUEGYA®BA; COEUY ECVY &
données de septembre a décembre)

Comparatif des nuitées entre chaque zone @‘ TOP3
des origines de nos visiteurs

", ESErie

ALy

DE MAIA AODT 2024 4
Les nuitées réalisées sur la période dans la zone de
'OT Cévennes Mont Lozere représentent 11% de la

somme des nuitées du département.



Nous constatons une belle attractivité de notre destination Cévennes Monpreszéec? @ efbst
excursionnistes présents en journée endmgarenotre destination (pour rdgpel Visionous

transmet ces donmp@E@scommunauté de communes).

Nous constatons également que les top 3 des départements et des pays sont similaires a nos
| TEoGQUG] o [ Al UlIly “%A v Al 1T ==l v Gl yi %0

x Publics cibles

E Trois«grands» publis cibles orétéidentifiés pour la destination Cévennes Mont Lozére

raattirés par les grands espaces et présents sur une longue saisonnalité (des vacar
Paquesux vacanabsla Toussaint), deux types de randonneurs sont présents sur notre destination

- Les jeunes randonneurs’2 A0 g% EE Eu oyi AU v 0U0®%EUUGYI E
déconnecte de la vie active pour prendre soin de soi (slow tourisme). Adeptes de nouvelles pi
comme le bivouac ils aiment aussi étre au plus pres des habitants.

- Lesrandonneussisrss o1 ya Eu [ ils fréguenteitidgstinhtionienilesi dd 1 © UG s
saisonls se rendequasi systématiquerdént = - - Y| v al yi %0C R 2A
gastronomie locale, au patrimoine et aux produits du terroir.

s [ Ul yal%i viuUl°oUa Clvijijs -lequasoitlBad EU
saison. lls sont attentifs au tourisme vert, aiment la randonnée, le cb6té sauvage et préservé (
destination. lls viennent sur le territoire pour découvrir les spuodis rigtgmnt aussi attirés par le
| baj 1 yAayi A 11CC Al Ui as A | Ej CUs A ao

s Ul yal i viuleoeua Clviiijs AA o -ijay E
les weednds hors saison. Ce sont souvent des familles issues des départements limitrophes :
a 17 %al %i Ty vVUEoO YyE 1T UCIE v b [ 0° CU¢ %CYy
vivantes et tout publiegél y A 6 oU ITaGUIA o6s CUiIl°jdos Uu A
Uuaa Eua%a o Uy¢ T UEVIEE;] o Ujvu2i2%nay o Uo Eu
destination.

E Nos offres pour les publics cibles

- JE CU®%AAU? v 0G U EG oyi Al EO CcA Vv
- ) o0 °jc 12 C EGoO6 UvUUuG;jo [ Ai ®%u®nE;i UEI U:
- Des produits structurants en itinérance autres que les GR GiRGSigiesnins de
Al U2 1 T Uochemind tamis@Bs736 itinérance mutiique au fil du Tarn,
- Des outils comme les plans de villagessitalpasambine local,
- Des fermes auberges ou restaurants qui proposent des produits locaux,
- ) ET Cci y¢ UiTvyla yio oyi Ai EO CcA v

- JE T =i vi Ul G %eabydning, esca@E GAEU LA 0ly i g Ui !
- Pole de pleine Nature Mont Lozére,

- Des hébergements adafitéss naturelles, écogites,

- Unimportanpatrimoine matériel et immatériel.
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Offres existantes pour les familles
- JE ouUul EUayi A Ui | aanimations aujous duParic @ational des 1
'ia EE o0 r c%mlv¥ng T0%0ujs villyag ia vy | %
- Produits locaux de quatigtbreux producteurs, visites de fermes, marchés,
- Patrimoine a découwls Camargues, villages et hameaux typiques du Mont Lozere et des va
l ia EI A o0s |

x Attentes des visitelwas niveau des servieesouveaux comportements

9 0 g¥%ownu yio oiuUua Ev Ea [ | avy A o6 o0 ia¥
vsoUT E%cA o0 px°o+pxts OB6A<6R 9 Il TcUlTia C Ed

vi BEG T E U AU CU¢GT %0 viTyau®nAo EyYyCji %ay
Les internautes attendent:des ps Al Ul 1l ao [ Al %E-T1 CUUG %I E

OTEG v a Eyo v o =-UlG Vyi106 v Hépddndn BeEla desiination, 0 E
les partages et commentaires sur les réseaux sociaux et les expéeierscds degdgegpermettent
aux visiteurs de fuir le discours officiel des publicités.

9 0 a%o%a yio i l° il° EG v Ai Uuu Eawl E a
A yi oiAlyi VE Ua EuOyi s %Ao0 a VA EG T a1y
yE Ul yal i vi %E-Ay EI | TEO%v i UcA R

Un retour a fia et une sont également de plus en plus sollicités.

Nos paysages préservés ainsi que différents labels du territoire (Parc national des Cévennes, insc
Uy oo o a A o 'ja EE o Uy UUGIT %CT %E Cl Ev %
Cévennes, Réserve internationale de ciel étoilé, Natura 2000), garants de isaiaquzlitde font la
notre destination.

x Mettre en avant les Cévennes et le Mont Lozere

9 0 i g%l | TCCyE%I Uua®%l E v Al T - - vl v atl yi
Al UEE; yE UAUE v | TCCyE®% Uuwnl E g%oUEU [ C
acteurs. Relation média, accueil presse et bloggadiengaletouristiques, communsgieepresse

U c¥% E viuyai o EITi R ;1Tyo via AT UUTEo EI

V%oV o¥%l E v e[ AIARE EioT CUA%T & UVEU WO il %c A OR
E Revue de presse

Le territoire des Cévennes et du Mont Lozere est une destination touristique a part entiere. Tout at

Al UEE; ET y différents inédiafd deSpromauvoid li destination pour attirer de nouveaux
a%o%a yio G E -%viA%o i viuUyai oOR
- Alaradio

Dans I'émission "Bienvenue chez vous" sur Ici (anciennement Fran
Lozere, les offices de tourisme de la Lozére et du Gard choisissent a
intervenants (en général 3 par émission) pour mettre en valeur des lie}
éveénements et acteurs du territoire. Les offices de tourisme en profitf S ESSee M ehtas

ulyir C uaari E Ay C¥%oli VE i aiE GeLRHEIITVERU| U Y24
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En 2024, nous avons contribu#@ra emissions « Bienvenue chez vous »
- A b¥ CUi o Uag | [ Ai°TEE yi Uy ETEQ0 v 1
i A 0 U%EOY &y A 06 C®%E 0 cdnfdremtierEMariefte O Y%L
Emile ;

- le 25 avril autour de la Féte du Pélardon & Sainte Croix Vallée Francaise, avec Jeanine C
Al Uool | Uu%l E v OUAUU O E EjAUivi Eos EUU
Michael Jolibois, traiteur.

- A O Ay%E VvUEO AU gUAA; AT E2 y Uag | A
UUi a%l LUUEOO Uy ¢ g%o%a o v - i C o Uy '1A;

- A OC T1ualci utyi AU o CU%E vy 21 au Us
chéataigne avec Verfeuille.

1T y0o 00UCT EO v 2 Ui v 1 VE jay%nA%ci sEai
présenté Les animations et les temps forts de notre destination sont également valorisés avec Rac
val. Une fois par mois, une interview annoncant les animations du mois a venir (ou

i,‘fﬁfjg‘l quinzaine en été) est réalisée par notre chargée de communicationa&Emgo24,
— 7 - ontété programmeés.

- Dans la presse

Nous répondons trégulierementvademandes du CDT pour des nouvelleadavitékrisation

vijaeE C Euos | AU 0o - U %0 Cgnéefdakht laCpreSse écvité] Baus A
avons également fourni des informations a une journaliste de La Lozere Nouvelle pour un article
C E° %i o G T jUTEvyYy [ viuyuai o Al yi EUA%OUGU o &

E Les salons, un outil important de notre communication

-~

9U Uijo EI v Al 1T == wl v est Grle yéell opPortunité jpéur lav 0
destination ! En 202 destination était présente sualthoss s

Le salon du randonneurZau22 mars a Lyest un incontournable pour notre destination dont la

Ui %EI %UUA Ul G %a %0 j ou AU T UEVIEE;] B "1 o0u

oUj I UA%Oj o6 | 1CC A o cilTleoeyi o oyi A o | ° C
| 0 IijUuG®%IEO0 vilTya®nAo oUjl %L-%ay o o0yi v A
UAy o v Al T == E%OUUEG s v o UilTvywniao UUI Al

Cévennes

TURE

NOTRE ;\JE'A\/ELE | - e s s =% ‘ e e

yous I i X T _‘
Ce salon a été réalisé dans le cadre du PACT Cévennes, ou les moyens ont i €i@addualisés
36m?2 avete beaux visuels. Toutefois, malgré 3 offices engagés + Gard Toursime nous avons dd as

Page L5



Ui jo EI oyi A OUUEvV vyiUEG a0 ATyio o yAOR
désistau dernier moment.
Sur les 3 jours de salon, nousaagoei?Svisiteurssur notre stadd destination
- Le vendredi, le public était principalement composé de séniors, en attente de randonné
itinérance sur des chemins connus et classifiés
- Le samedi et le dimanche, nous avons observé un public plus hétéroclite avec autant de f
pour des séjours avec des enfants avec des demandes de randonnées a la journée,
randonneurs itinérants en autonomie.
Le salonU 91 ¢»€120 [ ER UAUI ugui A viUuia @aga v
Clermont Ferra@dE 20 2UA C Ea Ui jay vy po Uy p¥ Uagi %A:
préfecture du Rigdome a en effet interdit la manifestatioayseld vents violseh avril).

9U | A% EurA v UiTéwnCcxui U Eui b a a° v
visiteurs qui peuvent venir sur notre destination a la journée ou sur de courts s€jours.

Sur les trois jourmjus avons réalisé des conseils personnalisés sur lepstaridsadaf0O0

visiteurs 14% qui éeat intéress€ Ui AU 7 UEv T EE | vi Ea OCpbp UUi A

ou un séjour, 9 % qui sont venus spécialement pour le jeu concours et pres de 40 % de curieux.

*E ITCUUT U%OTE Uag | Al jv®muwnl E Uijliv Eu [

clermontois connaissent la Lozere mais pas notre territoire. Pereddnh@esves®ks beaucoup
CUA%ay i 1T & ET YV a&e dod lgsoCéverinas jetl 1€ Mont Lozére. @ojnimendnous nous

Vi CUi ayT EO v Ai ¢yci Ul a v AU Ui 2 %y R

La période a laquelle se tenait |&ta#tlanoinpropice pour que les visiteurs se projettent sur leurs

futures vacandss. 0 i UAUI oyi A OUATE EijuuU%»u UUos

Lafayette mais trés peu de persormestgatia, les personnes arrivaient plutbt par les 2 entrées

principales et donc eavaiéja vu plusieurs OT avant Nous étions égalendents une sorte de

couloir, les décors daimations étant dos a nous.

Coté stand cdlut | G U%G UAY o0 thous avbris Getlecannédirgalisé FAkakéionds dedla

destinatioha chéeven boisle Ste CroiéFa eu un grand suégsdemeht
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Le salo®cc'ygene a Toulousé'du 3 mars 2024
' OUATE U juaij 1T ijUA%d; VvVUEO® A |
SALON tourisme de Lozére afin de promouvoir la Lozére.i€ledml@amcbntre

0cc YGENE des randonneurs et des voyageurs, répond :

A la demande croissante d'escapades locales, de+espamsebléso

TOURISME | RANDONNEES | LOISIRS

ASION 1°>3 axees sur les richesses du terroirélesl@etes loisirs actifs.
Nt (HEE MARS 2824 . ) S .
— WEA - Une soif de voyage pour découvrir d'autres pays et d'autres cultures.
- Ala demande sans cesse croissante de I'univers de la randonnée, localel
et ailleurs.
HY % [ | 0 UAT Ermatids At étéaréajiséas avec 63 U E \

]
I TEGUIl ao Ui %o ET 0UCC Earsleticiclos surEUE G
notre destination.

x Notre SADISchéma d'Accueil et de Diffusion de I'Information
C-%E v 01l UvUUG i Uy 1 TcUlia C Ea v 0 a¥%o%
en202§ E HE¢) 2 UHI©°; CU viclly ®nA a v ) o= =y 0 %l B
de ses attentes et de ses usages en sont le socle.
C-%E v Ui UgU%AA ¥ oyi | vuilltyio | A% Eus U
V%a-ayo¥%l E v Al BE-Ti CUO%I Es CU®%O j2UA C Eu w
actions a mettre en place, un travail devra étre mené de concert avec une agence.

Voici quelques exemples actions réalisées4n 202

E'TEO®EyYy%G; vy UiTA G4 viUCjEU2 eC EG v 0 cyi
y UEO A | Uv i vy UiTA 0 viuUCjEU2 ¢ Eu a vij
par le LAEDER et le département de la Lozére, du nouveau mobilier a été mis en place dans nos t

2024. Spécialement asfptéE T 0 ouUuUl o viUlly Y%AmdetendeleEl y g
BIT plus fonctionnels et attréletifs.de dészslir ce dossier a partir de la page 23)

E Poursuite et @éveloppement Al Ul Iy %A

- U = Ipoutduivi en 20@ déploiement den accueil hors Ie"
murs sur les vidagracangesrtenairede notreerritoire. Ainsig
des accueils ont été organisés dans les villages vaca
Privat de Vallaegetdu Serre de la Can a Saint Germg

CalberteCesaccuaslT Ea v 1 EE| AU UIF Sk
Tourisme de faire découvrir le territoire et ses activités a”tin{e

majoritairement familial et de pouvoir interagir avec lui en deBﬁt .

v 0j AT yi E UAAUEGO v%®%i |1 a4 C Eu oy| A yi Aw

- L'office de tourisme était présemaifrstatiomsportantes du territoire et a également fait a cette
occasion de l'accueil hors lesur@gsenements

1 Laéte du pélardon a Sainte \Gitée Francaisditaanch&mai
1 Laéte de la transhumance aux Aamed@juin
1 La¢ 0 v «= EA 10U i »cletfimiandhe Bvbvembra Saint Etienne Vallée Francaise
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FFRICACITE SERVICES

= 9 P Y2- 12s

AU A¥ci U¥%i %

s AU v o |
hébergement disponible, le conseil personnalisé pour les activités et les randonnées, la réserva

a Eu Ui a o
taxi / hébergement / activité, I'affichage des animations et de la météo, la distribution de brc
promotionnelles du territoire et la mise en avant de la documentgtiere olaireses

= connaissance du patrimoine a visiter, des lieux de baignades, des attractions touristiques...
*CYUUEUG v 0 Ta%l o ay¥% WEI %a Eu A a %0 %
x &1 1 00%Y%c %AY%a;

i
[ Al E-Ti CUU%I E a0l yiv
E Service wifi
Un service wifi est proposé a nos visiteursailliest est accessiblien/24autour de bureaux
vi BE-TiAQUt-vxlvd v vy 11T 9yi %oC G o6 o0 cyi Uyé v
visiteur est de plus en plus connecté pendant son séjour.
En 2024, ce sont ple@s31connexiongui ont été réalisées pattlisateurdifférentsSoit une
c U%0 O Vv ®Chb UUT TUUUTiTa [ pCparR * AU o1 ¢U
qui a fait subir une perte du signal pendant 2 mois a presque tous nos bureaux.
E Bornes touristiques

JTWS

[

Les bornes touristiques installées par le département de la Loasengriaéeéamisalas en 2020 et
au Pompidou en 2@#i que les visitaiesnU | | @ 0 Al WBEXM/Z41@eiaféerhalionsd T y i
disponibles proviennent de la base de données départementdle poiaticsofigilance se situe au

niveau de leur connexion. En effetéedlssitent une vérification permanente car elles peuvent donner d
la donnée sans étre comsectiéiternet (la plupart des fiches sont présentes mais pas, mises a jol
notamment sur les animations.

Page I8



- Bilan borne touristiguialas

Nombre de jours avec au moins une installatib84pmirng866 soit3 o

Nombre d'interactions selon le jour de la semaine

(=)

50 100 150 200 250 300
lundi

mars

mercredi
jeudi |
vearec - |

samedi

cimanche - |

Detalls des interactions sur la perio@86 Une interaction correspond a n'importe quelle action
réalisée par I'utilisateur dans I'application, telles que la navigation dans les menus ou la consultati
fiche.

Nombre total de sessiodd 1l Une session correspond a une série d'interactions séparées par un co
laps de temps. On peut considérer cette valeur comme une approximation du nombre de visiteurs.

ooad cli E 00 vioUc%uyv -TEIl 0%l EE AA 00«
WBEG T Ul 0%l Eo E Cci1C EE UEEYy AA C EGVYR *E |
ViCiEU2 Cc Eu vy &2l a Ei U Uy ¢ai i | YKEOUGWUAA
Nombre d'interactions selon I'heure du jour
0 50 100 150 200 250

oh

1h

2h

3h

ah 1

Sho |

6h |

7h

gh I

Sh

10 |

11h

12h

13h

14h I ——
15h I

16h I

17h I

18h
19h
20h
21h
22h
23h

Top3 des menus les plus visités

1- Je bougddp: «sous la neigecrandos«v UE 0y 86 Uy
2- Je découvre a 31%

3 Je séjourne (Toghodtebs, gite», €amping) dl8%o
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Fiches les plus viete Les incontournables, les itinéraires et la page Cité médiévale de. la garde Guér
- Bilan borne touristique Le Pompidou

Nombre de jours avec au moins une insiztilaigi/jours/ 3Bsoit6 26

Nombre d'interactions selon le jour de la semaine

o

100 200 300 400 500 600 700 800

[N}
"]
-

lundi

mardi

B
Jry

mercredi

w
Vs
=

jeudi
vendredi

samedi |,

dimanche

w
oy
s}

4]
Jury

Detalls des interactions sur la perio8e010Nombre total de sessior@4A6 (approximation du
nombre de visiteurs). On observe également sur cette borne touristique un @irastedesessions
aUl UEI o0 ol 1T AU&%iddé&entecdteU g i %A a oyi A ¢ A
T 3 des menus les plus visités

1- Je découvre (Tegspace natusebt » patrimoine cultiréd1%

2- Je bougeando a 80%3 1o

3 Je séjourn@@so

Fiches les plus vigte Les incontournables, les itinérdgesiets touristigue

Nombre d'interactions selon |'heure du jour

(=]
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x Nos outilgrint

La distribution de nos brochures promotionnelles permet de mettre en avant, mogispartenaires
également la destination Cévennes Mont Lozere. Ces brochures sont distribuées ou envoyées gratu
En202ET y 0 Ual Eo UT yioy%a Aijv%nuwnl E v ET o 2y
au plus juste a la demande de nos saie@ir a leur fournir de nombreux guide<paggiers
obtiennent une réponse rapide et pratique a leur Nensmasiertependarthoisi deiminuete

ET Cci vi ¢ CUAUMScolds Ui wih@jud U-WURBE UAY 01 AWP®ki 0o
L EO6 CcA v ETo TyuawnAo v | TCCyE®% UaG%T E U2y
concus et realises en inteetéimprimés sur phpier recyel

D Q

EBERGEM TS
sehnes Mionl

IQ%MMe

Sortez des sentiers battus
vibrez entre monts et vallées

Activites de pleine nalupe. Chanbres «hdc,, aifes: /d-b “M,M%
loisirs et defenie Trouvez leakd dogiliegtle 2

Profitez des grands espaces et plongez dansd’histoire

Pailrioacine

E Le guide destination

9U g T 0w E UUU% i v ET ai T =i Ul Vi %00 %ay
mais aussi sur les salons et pour les jo@malistési U2 %0 vi §y E 2§ %y vi BEO L
dela destinatioll présente le territoire sous un angle plus expérientiel et immersif pour proposer :
voyageurs une réelle invitation au voyage et aux découvertes !
Tai al AT EQ Ou viUal ®%i VE 2y Ly i §y==j Vv
[ g %0%u -lsi ua O06C pxC CC a A vio 1uiij 11
présenter la destinafion. j v YAR%tiEdéan/Opo exemplaires.

E La carte touristique
=y a%A UAjc%ol aj UUi A 0 g%o%a yios | au I L
U 77 %al % s A o0 0%0u o UUGI %Cl E%UY ¢ a A o UT:
toute simplicitéCette carte, traduite en anglais et en allemand, offre une visibilité importante
Ui o0GUGUY%I 0 vliaddre tbugstgiug versichaaf éditde @00 §xenglaedsia i R
E Le guide hébergemsnt
' 2§ Yy ij-j i EI A 0 v¥%--ii EGO 0CHambiesvi © j
vioepguoe viiuaUU os °bPu Aos ATl UG%I Eo v aul U
pour satisfaire tous les types de cliesgeidd hébergensanété édign2 (D0 exemplaires
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x Nos outils au service des visiteurs

E Ledépliant restaurant

Le guide terroir trop peu utliséss place a des flyers
’ restaurant€e nouvel outipermet de transmettre aux

a¥%ownu yio Ai EO CcA v Ail
AC vy cyi Uy viully %A I1EI
ay¥% 1T EG juj jv%uijo U %CUI %
exhaustive a pu étre présgmm, lieu, contacts) et nos
partenaires ont pu étre mis en avant avec leurs horaires
vilyag Tayi os U°cTualos |
BEOQ 1 E U | 2 UA er@Quxkhdrairdd désC %20
restaurateurs deigle soit la saison.

e de Saince Crots Valle Frangame

E Les plans de villages ——

Des plans de villages alliant c6té prathue et cote hlSt(%C}yﬂ sont_
i v%iuij o UUT A|—I
cyi Uy¢ vi %E-Ti CUG%I

Les plans des villagg3otlet de DeZginEtiene
Vallée Francaise, Saint Germain de [Gafemte] |
Montvertt Vialgs v %20 j 0 UUT  Ai | 85, oo = it Brieri e y
un franc succes cette année. dasore rééditéle = 3 ol e

2 500 & 5 000 exemplaires tans les deux aBa ==
202, le plan du village de Sai@teix Vallée =% "5 =T g
FrancaisetéiC Ui %Cj Uy vijcyu

- Une vitrine numérique de la destination répondant aux attentes de:
visiteurs depuis la pivase2E 0 desqiUl 0BT E 0 Ay oayi U

maison !

- Un site intuitif et ergonomique, au design moderne .et attrayant

- JE 0% U Eoj UTyi o.Edeffdties i U\
connexions au site internet provenant de mobiles ne cessent
viuy2¢c Ea i v Uy%o UAyo¥ yio UE

v Uy%o VE UUUUI %A @lem%dnotre 00 Vv
audience parcourt le site depuis leur smartphby& 8epuis un
ordinateur et enfi,8%6 depuis une tablette).

- JE 0 % i =-AjO0UEG0 Al %v EG%Gi Vv
vig T 0%0Gj v Al T -4 vy a0 %aly
- JE 0% wEI AYUEU v o0 -1 EI a%l EE
réservation en lighésE 0 % ayi yE Cla yi v i

des hébergements
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E Les circuits patrimoniaux numérigue

Le département de la Lezerééur la Lozére, en partenariat avec ) @)

les offices de tourisme et les collectivités locales, une vingtai 3 d ’BAEJD-K

circuig patrimoniaux numérigagentribuant a la valorisation ges €M .=
centrec T yi 20R HIyo AU =117 C v @R{?\- U%ou s Vi
ET o g%AAU2 o 27 Wl [ Al UUUA®BT OU%I E &UAYV vV %AR

<

Depuis 2020, trois circuits patrimamauancais et en angldigté mien ligne sur notre territdére
circuit du Pont déontver Sur les traces des camigardbéen 2020e circuit«Le cabinet de
curiosités a Saint Germain de Catbe2@2#t en 202 circuitle Saint Etienne VéltéacaiselLe
trésor de dene, marquise de Saint Etienn€Naljaése

Commune Nom du parcours 2020 2021 2022 2023 2024 TOTAL mg;)éin(
PontleMontvert Sur les traces des Camisards 86 149 78 83 79 475 4,7%
SudMont_ozére The land of the Camisards 6 2 1 4 1 14 NA
SainGermaide = Le cabinet de curiosités / 34 90 68 44 236 4,615
Calberte The cabinet of curiosities / 2 3 0 0 5 NA

Le trésor de Jeanne, marquise
SainEtienne Saint&tienn®allé&rancaise
Vallé€rancaise The treasure of Jeanne, march

of SainEtienn¥alléFrancaise

/ / 84 61 33 178 4,7%

/ 0 3 2 5 NA

E Les carnets de rand carteguides

91 1 == %l v des fichegpoguideS de sentietqamelonnée aveceurartdGNet des
BE-T 1 CUUG %I Eéllesdsrit profdsées dartbyrémukibiente Ailafiche et Gle carnet
de 10 fiched0 fiches de randonnée par skecteueau facile a difficile pour explorer le territoire.

Dans une démarche de développement durable, elles sontl&gatement sur

notre site internettsu lesplateforneGeotrie du Parc national des Cévendesdépartement de la
Lozére.

)y Uy%o pCpas Ai=1"':9 ou l°uUi2; v Aguide T EI |
«Mont Lozere Pays des Sousoesmet des Cévendasis le cadre des missions de valorisation du
territoireCe cartguide éitinitialement édité par le SMAML dans le cadre du PPN Mont Lozére

vi UE¥%CUUO %I E
0C ou VE Ul G yi CUA yi v

91 UE®%CUU %I E ou Uy | Oy
o0 U=-=%l°; alyua Al UEE; |
Nous regroupons également les animations sur notre site
internet www.cevenamesitiozere.com dans notre
rubrique avec un filtrage dasmations par

thématigse | T CCYE o0s vUG os |
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*E-%E YyE UilT2iUCC vi UE¥%CUU %I ai
en 202hors professiorsoih tourisme -
A 1SaVOit QUEOKAUX MOYEN s e o
d'ouverture d'une newslgdermaiest de 17,8%. Cela signifie que sur~100
personnes qui recoivent une newsletter, environ 18 personnes lguvrent -~ -
moyenne48 personnes dans notre Bas)rapport a 2023, ce chiffre est eq e
augmentation de plus de 11% (42,5 % en 2023). ‘ o
E EVUEG AU Ui %lv 0G4%aUA s §E .Uidl2iUCGC v
quinzaine et par sectes@cteur ;esecteur. Bt :
secteur €eluci permet a la population locale =g === =
nos visiteurs et a nos prestataires de prendre connaissance de la richesse des
animations de notre territoire !

x Un accueil personnalis§ WI [ VE out uUuj 2?2 v vi Ul
9T Ul'ly %A v 0 ag¥%o%u Vyio ua AT UIITCUU2E C Eu
9U o0Gi Uuj2 % viully ®%A villyA v AU |11 Eg EU
communes des Cévennkb &0 91 ¢ o a v AU o0Gi UG 2?2 % vi L
Ui 1 Ui ouivaj2¥% viUlly % E o cUOUEU oyi |

E Avantle séjour

Les visitewssuhaitent découvrir un nouveau territoire, expérimenter de nouvelles choses, se ressou
déconnecter. Notre stratégie&i UAT i o vi E-TiC i Uy C¥% y¢é& A 0
0i U2 %a vicai c¥% E i1i-i1 Elijs vicuai a %0 %c A
Nos outilgour cela sont

- Le site internet

- Les réseaux sociaux

- Nos éditions
- La présence sur les salons
- 9i Ul ly %A [ v%ouUEI Uaj As CU®%As | Tyii¥n i

E Pendante séjour
Les visitewssl § © U%0 E 0 - Ui v o0 1 EITEGi o Uyua° Eu
nature et se sentir unique. Notre stradégie vi Ul | vy ©»“LAAY%T A | Awi Ea A
assurer un conseil éclairé et personnafisiciegrcie la découverte.

Nos outils pour cela sont
- ¢l 1y %A vVUEO ETO0 cyi UyE viwvE-TiCUu®%I Eo Ul
La présence sur le Web et les réseaux sociaux,
La présence a la radio, dans les journaux
Diffusion de nos éditions
- T juUa%l E U0 v¥%-=-yo®ml E vy UiT27iUCC vi UE%CI
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E Apréde séjour

Les visitewssuhaitent garder des souvenirs inoubliables et partager leurs découvertesstNotre strate
de fidéliser les visiteurs et de les rendre ambassadeurs de la destination.

Nos outils pour cela
- La présence sur les réseaux sociaux, en incitant les visiteurs a partager leurs expériences
- Les newsletters pour gardentact avec nos visiteurs
- Laprésence mgsites i Ug %20

x 9U &1 y uvotfiée yle tousisme A i
9U clyu%ay v Al T ==l 97 930 U 17 w40 COB, WEHEg; U A %0
v 1 U -est bdaissdedpres d¥bo par pport a 2&L-2% par rapport a 2022)
Cettebaissé i ¢ phAlddinigse de fréquentation générale dans nos buredexmiBeutefoisnte
de nouveaux articles sélectmmeréss par notre équipe pour coller au plus aux attentes de nos visiteu
(cartes postales CU2 E G 0s ! Y e les deuxitHématiques iqud se Wehdert k& pllis dans nos
boutiques sont la randonnée avec les cartes et les fiches sentiers, mais aussi les objets sur le C
Stevenson dans les villages étapes.

Les visiteurs présents dans nos OT ont un pouvoir d'achat toujourdeepdrdesmayas est quant
a lui en augmentatiaf

Evolution du chiffre d'affaire des B.I.T. de 2019 4 2024

24 000,00 €
22 000,00 €
20 000,00 €
15 000,00 €
16 000,00 €
14 000,00 €
12 000,00 €
10 000,00 €
5 000,00 €
6 000,00 €
4000,00 €
2000,00 € I
. ul'nln o I TN onis.
Le Collet de Deze  Le Pont de Saint Etienne  Saint Germain de  Sainte Croix Vialas
Montvert Vallée Francaise Calberte Vallée Francaise

2019 m2020 ©2021 m2022 m2023 m2024

Actuellement, la boutique au Pont de Montvert nous permetiadeocygmeéraieents le plus
importan9 UiTA G0 viucCj EU2 gousalpermis20p4 dejpduvold §véir desi Y2E
espaceboutiquepertinenty UEO A1 EO0 Cc A  des meubBlésopluscagaptésUey des 2 i
espaces de présentation plus fonctideinieigestissement se retrouve dans certains bureaux qui ont v
leurs ventes augmenter en 3@2# Etienne Vallée Francaise et a Sainte Croix Vallée Francaise.
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Nous souhaitons dans les prochainedé@mi@ager de nouveaux produits afin de pgunevitesile
| © %= =0 vi.U--U2%i

0 v ET O &21I
¢ | AU 01 UAT yglideshérsBITYT 941 Eu E v ° &= K¥WU(hah HWécdhptésU Yz i
dans nos ventes burgalixya Yy E a1 GUA v

| © %= -Z2835290 U- - Ui

REPARTITION DU CHIFFRE D'AFFAIRE DE L'OFFICE DE
TOURISME 2024

0

Saint Germain
de Calberte
8%
Le Pont de Sainte Croix
Montvert
73%

Vallée Francaise

9%

Le bénéfice de la vente nous permetenter la part d'autofinancervent A dansle:bradget
Toutefois, dans les années funedigne de trésorerie sera nécessaire afin de pouvoir agrémenter :
C¥%» yé Al EO CCU%EW EBE® &y yuAkayUindl A

|'0T SENGAGE POUR LE NUMERIQUE

9i EO CcA v
via AT UU i

U viUCj EL

0 TyunAo EYCji %ay o v
AU ET al i %j 0

. Al T - - %l
. v ET G v 0u%EUG®I
:_ fidéliser nos clients et augmenter la visibilité de notre site internet.

9 Giyiwmec 2jEnj UAy o vi Ez? UrseQux dialAy A
= Aoy ulay AA s AU Uijo EI oyi A o iTjo L
* aussi uneubaine9 EyCiji %ay ou Uy o i g%l v Al U

x La gestion degseaux sociaux

E FacebookCévennes Mont Lozére Tourisme
aa Uuz

' /Ul cliTTA =jvai A 06 -UEO vV AU v
pour faire vivre notre destinagopublic qui suit notre page Facebook réside majoritairement, a Mend
Ales, Nimes, Paris et Montpellier, et a 97 % en France.

En202487 publications ont ete realisdsspage a gagné 550 fans en 2024, et rassemble donc 8100
followers » au ler janvier 2024. 8iA | G %~ v E C attéin({ebjedhifAiié én iritepne)ET 0
lal Tya 1T aVyi U a vIiEI A ET Cci v U io0TEE o

Page P6



augmentede 38,5 9ar rapport a 2023 avec une estimationzd¢ce qui est un bon indicateur de
visibilité de notre page.

9 ET Cci vi EG T Ul u%l Eo Ui jUl %l Eos I 1TCC Eu!
engagement de notre audience avec le contenu a également augmenté (+14,9%). Cela permet
viUC; A%l i 1 AU g%0o%ecBA%G] v ET ai uuz R
Enfin, le nombre de clics sur des liens (vers notre site Internet, indiqués sur la publication) est &
°oUy 00 Uad¥s¥bYs Uyai BEvVv Y%l UG yi Ul o¥%iu%- Uy
site Internet par le biais de nos publications.
9 0 UycAwnl Ua%l Ed6 UCUEUG E2 Evij AU C ®%AA yi
ordre décroissant de couverture) :
1- [En attendant le soleil] le 28 arty | y E ueitual v AU 1 °UC v
1581 interactions et 144 partages.
22 hl UcA Uy vi©°¥%g 1 0Vyi akecunephodtd shries Corniches dé b ®
Ai1ToU%IuUA a r 1 1Tyag 1aVyi v OE p6®s p¥o !
3 [Bonne année] le ler janvieouverture de 13 666, 182 interactions, 8 partages.
4 [Juste pour le plaisir des yeux] le 2dmaiAi T | | U6 %1 E v AU =¢u v

nature : couverture de 12 276, 232 interactions, 12 partages.

5 h71lc vijaj Uy | OyWl wi oy E; al £&1 oiviA CPAT © UV
une couverture de 7 043, 112 interactions et 84 partages.

6- [Ouvrez grand les oreilles] le 11 avril 2@24dverture de 7455, 106 interactions et 30 partages.

“' Cévennes Mont Lazére Tourisme

(_ B Cévennes Mont Lozére Tourisme
\/ Publié par Léa Cévennes Mont Lo

25 février 2024- @
[Tableau d'hiver sur les comiches 2]

©On termine I3 semaine en douceur avec ce superbe cliché capturé sur les Corniches de 'Hospitalet
- Les hauteurs de la Can de I'Hospitalet offrent un sur I3 vallée du Tamon et
Iz causse Méjean, séparés par de vertiginzuses falaises.

Sous I'objectif de m @nathaligjolibaton §

Voir les statistiques et les publicités Booster la publication
00 252 3 commentaires 12 partages

n () Comme ) Envey ~ -
oY Jaime () Commenter {O Envoyer ¢ Partager

Voir plus de commentaires

e Anne Roller
Wow quel magnifique paysage | &

y Gsem. Fadors Repondre Masquer G
=E |TEoGUU ayi E pCpxs A 0 UycAwnl Uuwwl g0 UCU
sont en premier des publications tres esthétiques avec une seule ou plusieurs photos de paysag
| TEI T EUEQ A i liya C Ea Uy 0o %E v Al =1 1
| TEI T EUEG A o %EG iag¥% Co i Uv®% viUlla yio vy

fétes locales, le patrimoine avec la mise en valeur de hameaux, ainsi que des publications prése
sélection de randonnées par théme (randonnées fraicheur, randonnées avec les plus beaux panoral
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Instagram: cevennesmontlo_tourisme

E
Hy i 2 E
y u

ouuU2i7UC AU UiTClu®wnl E v AU v o0u0%EUUG %I
vwAvnouUuu yio v a¥% EE Eu ET 06 UCcUoOOUV yio 2
Sur Instagram, on compte désorinais j eomme pour

/Ul cTTAs AilcA | (dbeif interne)ats@auveRure, dorc laWikiblité &si én Y/

croissance avec 14 700 (soit +39,1%). On compte 3100 visites du profil Instagram (soit + 67,3

ET Cci vi EG T Ul u%l Eo Ua | A | TEG Evy a v |
s A | AUbo C Eua v o C w%AA yi o U

considération la couverture ou le nombre de réactions).

Pour ce qui de la couvehltuctgssement est le suivant :

1- [Apres la pluie] : le 22 septembre

photo des Calquieres a Saint Germain de

Calberte

22 hHI %i ViijGjphotod de O+ |
ciyCoai 0 u AUEv 0 v
couchant.

3- [Balade du soir] le 14 novemigsboto
de pins a Mijavols

4 h9io° g i OU :EhetoE AT i
v Au atlyi v Al ol
Montvert sous la neige
[Transhumance] le 22 mai

o>
6- [Nuit étoilée] le 29 aolt

certaines de ces publications ont atteint
pour moitié des non followers, point intéressant
car cela permet de toucher un public qui ne nous

| TEEU¢sG UUD EITi s |
recherchés.
9 Clv v -TEI ORI EE C EU i o0 A cecC r AU
2Eo00U27 UCs | ay¥% U iC a v aUAT 1 %0 1 AU v o
v AU v O0OU®%EUU®% E oyi 2Eo0GU2iUC i 00U vi EI

esthétique étant essentielles pour assurer une bonne couverture et des interactions ; toutefol
continuons a diffuser régulierement un contenu informatif a travers le texte de nos publications Insta

Les storis®nt également imporspuar notre destination, @légmettent de captleguotidieret

de mettre en avant des moments imgemt@0@4, plus de 90 stories ont été plobliéEs stories
creees par I'(lJes stories créées par 'OT concéanpientotion d'événements (visites de fermes,
journées du patrimoine, semaine du godt, animatioesdumaekés de Nqéles) événements ou
I'OT était présent (transhumance aux Ayreisjtealdermesju bien des paysages.

Les autres stories salisées partir de publications qui nous ont été partagées par d'autres profils, g
nous repartageons tout en ajoutant derdéelit@liot@ommentaire adapté a la,photo
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On remarque que les stories qui ont réalisé la meilleure couverture sont pour la plupart des sto
photos et surtout de vidéos venant directement de I'OT et représentant une simativegpresque
LePont de Montvert sous la neige le 27 mars (photo) : couvédtimeei@fions ; surprise a un
agriculteur le 30 janvier (vidéo) : couverture 430 ; I'OTeeCTth@8 septembre (une vidéo, une
photo) : couvertu884 15 interactions ; I'OT a la transhumance aux Ayres (2 vidéo$y9-couverture
interactior®4; une autre story qui a fait une bonne couverture partagée par un profil externe : le bran
cerf le 17 septembre (vidéo) : couvertd@ ib@Factions.

E Campagneavec les Offices de Tourisme de Lozére
)y UEo A | Uvi v AU UUi a%l »OUUa%l E | 1CCVE l
randonneur, des publicatimmsssrisées ont été réalisg U 1 y 1 v AU G°j CUO%ay
montant totale 28 U (participation financiére partzayéles offices de tourisme). Les publications ont
été réalisésur les profils Facebook et Instagram de notvenaeg Mént Lozeére Tourisme et sur la
uu?z v Al T =4 %l v al yi %o C Eyci Ul Uy¢ 017 2
Les publicités ont été diffusées sur une période de 12 a tiéjarontenas éibpar rapport a la
participatonay ¢ ¢ O UAT Eo UOUAT E v jur ded) publitsksBletcuride G 0
I TyAT yo Uek Liydn poer Id s@ldn @uer&hdonneur.

E Le de notre site internet
2A 01 U2 %0 vi yE |etercontimdesinagesies plug daptikanteste votre@éstnation;
provenantle notre comptastagrani Cette mise en place présente

plusieuravantages

- Montrete charme deedestinatiomous afficholes plus

belles photos dmtre territoiremettant en valeur ses b g
paysages, ses attractions et ses événements. Chaque lmage
devient une vitrine pour montrer ce qui fadtrele FNERS®
destination urli unique et attrayant i

- Gagner en authenticts photos offrent une perspec
authentique et captivante nd&e destination. Ellesjs
U TC uu EU Uyc¢ a%o%u yio
spontanée et personnelle, créant un sentiment de cor

G viuya° EG¥l %0 a ygvtes
marketing traditionnelles.

[an
>

- Améliorer son SE®s:rhoteurs de recherche adorerg
contenu visuel de quahtéec ses imagescutantele F
social wall peut améliomtrenréférencement naturel &
offrant un flux constant de contenu dynamique et engageant.
Cela permet d'attireispde visitedrs

-Inspier : ge ce soit des photos de paysages époustouflants, des évéenethents docants darts
capturés, le sociallwunet en lumiére la diversité des expériences @ntigosEasennes et Mont
Lozéré

-Augmenter le temps pasgsétsesite un social walteractif et attractif incite les visiteurs a passer plus
de temps snootre sitells peuvent explorer les différentes images, découvrir de nouvelles activités, et
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inspirés par la richesse visuelle de votre destination. Plus de temps passé sur le site signifie plus ¢
de les convaincre de Jaiestination.

x Sitesinternet

91 1 == %l v al yi %o C Ui Ua UYde Aois sites ittgrrigtodédiés &la U E
mise en avant de notre patrimoine naturel et culturel. Ces plateformes numériques sont désormais ¢
essentiels pour valoriser notre destination et attirer des visiteurs du monde entier.

Le premier site, mest un portail complet sur notre région. Il offre une
immense variété d'informations pour découvrir et explorer les Cévennes et le Mont Lozere : itinér
i UEVI EEj o0s UT®%EGO vi%wEGjic¢cuo | yAuyi Aos jail
Deux autres sites spécifiques complétent cette démarche de promotion :

-9 0Go¥ r O Cuz2 Wy rantlo@nggiontlwzdgre. conic gite e&tl dédié iaux
passionnés de randonnée. Il propose des itinéraires détaillés, des conseils pratiques et des inform;
les points d'intérét pour cette aventure unique qui traverse notre belle région.

-Les Visites de Fermes ce site met en lumiere les fermes locales et les producteurs
de notre territoire. Il permet de découvrir |daisauaiditionnels, de rencontrer les producteurs et de
golter aux saveurs authentiques de notre terroir.

Ces initiatives digitales sont bien plus que de simples plateformes en ligne. Elles font partie intég
notre mission : celle de partager, de faire découvrir et d'enchanter tous ceux qui vienneht a notre rer

Ve el

Office de tourisme

DES CEVENNES
AU MONT LOZERE

£
g Sl PAGES VUES
o PAGES VUES £
: Wl UTILISATEURS ACTIFS PAGES VUES
ol UTILISATELRS ACTIFS g UTLISATEURS ACTIFS
ol Sessons gl SESSONS : -
& g s
Commehaque année, des évolutions ont été apportées au sitedesematbmle®i = - - Y|

Tourisme des Cévennes au Mont \ozeére
Un travail sur le contenu éditorial est égalemanecdaliséation de nouvelles pages attractives.
*E vicya vi UEE| ndapd&éeHecayel - Wi Ca BWA2CQ W iv2UA UL ZLE v

siteinternétl yi T cu E®%i VyE C wBAA yi A0 Yac YeAYl | v
une recherche par date efficace et des filtres adaptés.

Nous avons égalementéajauthaque prestataire qui possede un systeme de réservation autre que D
Lozére et Weebnb (déja en place sur notre site) wédeouesrCe dernier a pour but de faciliter

AiUllegdo [ AU 10 T aUu%lE E A%2E s violi CU%o
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Quelques chiffres clés

Paris

HOMMES :

Lyon
Marseille
Grenoble
= I E n H
MOBILE
” ORIGINE DES UTILISATEURS
_ TABLETTE . . .
214000 sessions pour 16000 utilisateurs la fréquentation du
site est toujours en progression par rapport aux années précgslent

Ua O8s®¥b v 0 00%%l Eo U a O®sExPbP viya®nAwnoUdu
487000pages vugen augmentationldel8%gt 15 59%rochures telecharggfiehes rando, plan
de villages, cartg,

Top5des brochures les plus téléchargées

- &iT 1oyl 0Go¥ gl Cyzsl) Uy | Oyi v ; U
- 01 Cuz uy | Oyi v o0 OUAA; o | ja ETA o U¥os6CY
- Carte touristique (497)

- Fiche sentier du Pont de Montvert (484)
- Ficher sentier des Rocs de Galta (389)

Le Top 3 des pages les plus popu(horsshome page)

- Sentiers de randonnéew.cevenaeantlozere.cormf@rafaire/randonnee/sentierandonnee/

- Lieux de baignadevw.cevenm@entlozere.comfarafaire/naturetdetente/liewdebaignade/

- 5 idées de mirgls en Cévennes$itips://www.cevenmestlozere.contBesleminitreksen
cevennes/

E "7 jUG% E v | TEG Ey Uy o i g%l v Al BE o U%i
Un travaiimportant a été réatisie anndéeé—- .E  vi Ei %I © %i A | TCette EVy

démarche s'inscrit dans une double ambition : optimiser son référencement sur les moteurs de rect

inspirer le public a découvrir la région, favorisant ainsi les séjours entre Cévenn€s eadifient Lozere.
| 1 plud dd5pageavec du contenu éditqriabnt été créées

- 5idées de mireks en Cévennes

- Fy - U %i E - UC®%AA U EVUEGU A o6 agUl UEI o
- Que faire en famille pendant les vacancesde Paques

- Transhumance en Céveimesersion dans la magie des traditions pastorales

- Fétez la musique entre Cévennes et Mont Lozére

- )y 7yi UOOY%AY [ AiUia I TEGQ CUTTU®%E r yE gl
- Fétez le 14 juillet entre les Cévennes et le Mont Lozére

- Randonnées fraicheur en Cévennes
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http://www.cevennes-montlozere.com/a-voir-a-faire/randonnee/sentiers-de-randonnee/
http://www.cevennes-montlozere.com/a-voir-a-faire/nature-et-detente/lieux-de-baignade/
https://www.cevennes-montlozere.com/5-idees-de-mini-treks-en-cevennes/
https://www.cevennes-montlozere.com/5-idees-de-mini-treks-en-cevennes/

Dus Covnnnes e Mo Lezwos

i L T i e

- 10 randos pour admirer les plus beaux panoramas
- EAT E2 vVUEO Al yE%g i
- 5 sentiers insolites dans les Cévennes secrétes
- 5 merveilles naturelles & explorer hors des sentiers battus
- Expériences insolites

- Les Cévennes insolites

- U2y v 1T £A a =¢u
- 91 9%y i E Clv I T11
- Cévennes & chidmduo parfait

m o

~

|'OT AUSERVICE DE LA QUALITE
x EiTA G vijaywU ¢ Eu v o &2l U v v

bCph+x U gy o6iUl° g i A UiTA a4 vijay»wU C EO
saison touristique.

E Les grandes lignes du projet

)y UEo A | Uv i v 0 U v | Qddvehnes au MoptU dzése qitspogidti 1T - - ¥
vijay»wU C Ea v o0 cyi Uy¢é¢ viwvE-TiCUu®%I E alyi
tourisme des Cévennes au Mon{ boeégeaux financements obtenus dans le cadre du programm
LEADERO 886,26 Yetaucofinancemedt Conseil Départemental de la (1dz8& )Ce projet
comporte troiwlets
- Latj UO®%I E viyE a iréafséefen 2020c A vy 0%l YBE
- 9 guipement des BIT en tablettes @@&ilieé en 2021)
- Le éaménagementde& 2 | v Ai(réalisdez02 22094 Gl yi %0 C

Ce projeva nous permettie do 0y i i AU | 1T EGQ®%EY %G v ET G
conserver la marque Qualité Toutlsmé | © U%E C EG ) OuU%EUU®%I E vi ¢
9 ijUCjEU2 C EU v o0 cyi UyEéE viwE-TiCUO%I E
Etienne Vallée Francaise, de Saint Germain de Calberte, de Sainte Croix Vallée Ftagaise et de
TcA Ilua%n-0 oTEU AU |ijUG%I E viyeE v E0%0; g}

Cuii Y% yi G AU 1T i1T7T2UE%OUUG%I E v o CeUUI ¢
ijUCj EUz C Eu oi %Eol i1 %4 j2UA C Eu E I'TCUA;C
au Pont ddontvert

E9 o0 ijoyAaUuo v AiTU;jiT U0l E
9 ijuUCjEU2 C EG v ET o oUUl o6 viUlly %A LU
vi Ui | BessinSdbadird 9 | UA ¢ Ea UTyi ETai Ul G%a%uti Vv
v | ©U&ay cyi Uy viBE-TT CUG%IE a0l yi®%ouawnay R
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-

Nous disposomsintenant sur nosISrB/ i o UUI o0 v Ui Ug U%A i21TETC
Uci Anl i A I TE-T7T0 v 0 OUAUT %06 Vv Al 1T ==l

v cyi Uys i ETya AA C¢C Eu v o E' UliGaUcA o
rangement, mise en place de supports de PC portables pour les surélever avec souris verticales
conformément aux recommandations de la médecine du travail, etc). Les espaces de rar
supplémentaires permettent une organisation plus efficace et le nouveau matériel informatique pert
de performance.

91 EWi Tvyl awnl E v E1
CU%0 U j2UA ¢ Eu y
cyi Uy¢ vi BE-TT CUO %I

ai ETya Uy Clc®nA% i U E
YE %CUUI 0 0%2 E¥%-%l Ul¥%- 0
E al yi %ou%ay oT Ea [ Ui ;

a¥%ownu yioR '°UIVYE v%noUT O viyE ouUul v a

| Ui aT u°eoay Ug | A o0 WBIWBE;iT U%I 0o v i UEvI E
| T CCyE®%I Uua%l E U Ua | VE UUi 0% Uvuua; Uy ¢
vi UABUEUGO s a viyeE ouUul viu Eu Ua | GUcA

EawilEE C EG4 | °UA yi yés jaywnUi v 0%a2 o |
soignée qui crée une atmosphere apaisante, invitant a la découverte du territoire. En som
ijuUCjEU2 ¢ Eu U ETE o yA C EaG UCjAwnli; Ai o
renforcé notre capacité a offrir un service de qualité a nos visiteurs tout en améliorant le confort d
des employés.

E Les résultats en image
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x Guide de bienvenue
W En 2024, notre office de tourisme a mis engoiaeedmbienverapegcialement

congu pour les nouveaux entrants et les saisoguigesoiitue une boite a
GUIDE DE outils précieuse, toujours accessible, permettant aux salariés de trouver facilemer

=== BIENVENUE . . . . . . .
informations utiles en fonction de leurs besoins et interrogations.

Ce livret d'accueil est congu pour accompagner et guider les nouveaux membre
notre équipe, leur permettant ainsi de s'adapter rapidement et efficacement a |
nouvel environnement de travail.
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x Marque QaliteTourisme

9i 1 = -l v al yi %ocC 2UTUEu %u.
0y % [ AilTcu Eua%ml E v @ﬂ |ay UA %0 j

Occ:|tan IE

classement en catégorie Il. QUALITE
L . . . ; TOURISME
La marque Qualité Tourisme ainsi que cette demarche de

classement représentent la mise eniplace

ayil =i Al = =4 Wl v I Tyi %ocC [ Ai EO CcA
ITya Uy AT E2 v AT UEE; s VE 0iUgU®%A v 0y Yoq ¥
Uyvw»io cAUEI O ETyo U¥%v EOQ [ ¢ai E UCi; Awnli U

des acteurs du tourisme de notre destination et nos partenaires institutionnels.

En 202nous avormoursuivi le travailr le suivi de la satisfaction de nos visigarg qugtAo o1 ¥
UgUl UEI % 1T06s 1j0%v EGo6 o | TEvU%I o0s UUi G EUY%
en place des améliorations de notre accueil en adéquation avec leurs attentes.

Nous avons également partRipétenystésorganispar le CRTL Occitanie.

Dés 2025 Marque qualité tourisme va peu a peu disparaitre et étre remplacée par le label Dest
vi * ¢ | LekduveRu labdl vise au renforcement de la qualité pour tous les sites et [@Brix touristiqu
labelaccentuer A E%g Uy vi ¢%2 EI E CUUG%ai Vg
situation de handicap

JES PROJETS STRUCTURANTS

x Itinérance sur le Mont Lozére
QU cilTloyi UiTCluawl EE Al CW20 IUYy Jd¥Ewa wy A
permis, depuis pties6 ans déja, de revitaliser le Tour du Mont Lozére grace a la mise en place de b
de 2 a 6 jours en se fixanRE&GEOMmMe axe majeur. Les itinéraires mettent en valeur le patrimoine ¢

Avx E Uag | AiuUzifTuUuoul i UA%OC CU%0 Uyoo¥n A 0o
Une nouvelle broc20@3 pCp® U gy A AT yi Ai UE nosefiodsyrB ' G
le site internet dédié guirecensk patrimoine qui a valu au territoire

Al BEOI T LUG%I E Uy UUGT %CIT %E Cl Ev®UA v Al J; *
infamationpratiques et les hébergements.

x Carte AritinéraireSud Lozere

A

91 001l WUGWIE v o :ju% io viUid E 'ia EE o

vBa %Ei i UEI OVi A en2§28y 01T Aai 1 R-91 1 EhlaCdébuty ui b
v Al US&Ela concgptidpis AU 1 j UA%OUG%I E viyE viUA%UEU

330 mm) a destination des visiteurs et des professionnels.

Cette carte dépliante parmet AT | UA%0 1 Ai EO CcA v 0 | i jud
|1

[ AiTU;jiUO®%l E E %Ev®%ayUEGU A yio Cjua% ios 1
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https://www.synonymo.fr/synonyme/accentuer
http://www.randonnee-montlozere.com/

PAVyO viyE |  E0U%E ,450nt rédpdanquésantsipdud promdiivoir geimaniétel E
optimale le saveit) Y41 vi ¢I AA EI v 0 Ui 0%OUEO Ul 0%-0

x Partenariato y i vi Uy ai oOsdlieritdre o o0i yl ayi U
91 =1 Ou j2UA C E0 UUissurnbtlg ¥iritoire. Ml est asséeié aiixoréumiond A
de travail et aux comités de pilotage de ces projets importants pour notre tentitogreavBns202
Suivi

E Le Pole de Pleine Nature Mont Lozére

Le Pole Pleine NateeN: T Ea 91 ¢eoi s jAUclTij UUi A HCEv %l
0 o0 UUi 0 EU%I os U UTyi TcA | ad%- v - U %i vy
oU%ol Eo0 VUEO VE ouUul Ui j o 1 aij u UiTUTOUEU
9 U i 7 %al %i vy CTEG 9T c¢cauai U ic u VE 27 UE
i ay®%uauuawnl Es | UECT EnE?2 s 0l UAUv s g%U -~ 1iiUGU
estivales et hivernales#biei a villya ia v 0 UUui %ClT “BE 0c
9i T cA | 0% ou vIEI v aUAT T %o 1 | aud T =i

a 17 %al %i B Hyi A G 17 U%Es A UiTA a o ar u
v 0 0%G o0 vi ol UAUv Ty Ai %LEO0 0UAAUDUG %Ddpuisv cl
pbChps A o0 ITEO %AA 710 E 0 lesiclieints avec le gpfide Ment: 4|

Lozere pays des sow@smmetsl€évennesqui a connu un grand succes auprés de nos visiteurs
puisque noasons da le rééditer en 2023.

E La maison du Mont Lozére au Pont de Montvert

ETi7a4; UUi AU I 1T CCyEUyUG4; v | TCCYyE o0 v o0 'ja
UycA®%l vy EUiIil EUG®%I EUA v 0 'ja EE o0s Ai*Eu
CyuyUA®%O; gU U i C aai v lii T VE A% y vi %E-

Ledravaux de démolition setsoninésn2024.

E Muséedelamirdd Ui 2 EU [ O%UAUO

Le projet de Musée de la mine d'argent a Vialas existe depuis la création du sentier d'interprét:
Bocard, ouvert au public en 2020 apres 6 ans de recherches et de travaux. Le musée a vocation a
et approfondir le discours du sentier d'interprétation, en proposant notamment une approche plus se
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Ce projet de musée est un projet partagé entre la mairie de Vialas, l'association le Filon des Ar
charge de I'animation du site, lmaffamal des Cévennes soucieux de valoriser son patrimoine industrie
le département de la Lozere, la régioneQaiciem services du Ministere de la Culture. Une salle
d'exposition, accessible PMR, au centre du village, sur la place récemment rénovée, eat mise a disy
lamairie de Vialas pourusés.

Le projet de musée de la mine représente une offre culturelle novatrice autour du patrimoine inc
Aleciji¥ Es ay% U ya oiUvi 00 i UGUEG [ VE Uyc?
opportunité pour le territoire.

Ce projet est mené de pair avec le projet de musée Numa Bastide a Saint Germain de Calberte.

communauté de comrmado@ engager pour la gestion de ces deux collections un chargé de missi
culturel (financé a 80 % par le département de la Lozére)

N

E Collection Numa Bastide

91 C¢cUT o0%UWBIE § )UEoO A o |1y Aw%oGermadeCalbertejm&tU & U
en lumiére la vie de Numa Bastide, un collectionneur cévenol passionné, grace a un projet collabor:

Ui % au * C Y%A U Ai EO0 CcA vy | T C%uj u |1°E
BEUY 2§ j E Ay%AA G pCh+ a Uil Ul o y E %G C
Les visiteurs ont pu découvrir des extraits de ses collections sous forme de puzzle interactif, pe
d'explorer les objets de maniére ludique et engageante. Des témoignages sonores enrich
Al ¢Uji% EI s T--7TUEG VE visC Eowml E U i0olEE
WBEET gUEG v Al ¢UT o%nuwl E ou A | Ui al cuul Es
un souvenir en se faisant tirer le portrait.

cUT owvuwl E U i EITEGij VE =i UEI Oyl Il omos |
cédentes durant le mois de juillet 2024, ce qui témoigne de l'intérét suscité par I'événement. L'C
Vi %0 C U ¢ Ui %Ci ol E Eu°elyownUoC Ut yi |
remerciement particulier est adressé a La Fabulerie,-BtiséasiaaiFtancaise, pour la qualité de
A yi Gi UagU®%As ETGUCC Eu E CUU %o vi EOGUAA
contribué a la réussite de I'exposition.

91
préc
I 1

Exposition interactive

NUMA

= 'y® BASTIDE

Dans les
coulisses de

N

i r ' ses collections
g SAS

¥ 4

Saint-Germain-de-Calberte

D8 a1 30 juln: mar-mar-jeudeam 100-12h30/14n30-161
Juillet-AoGt : fun AM, mar-mer-jeu-sam : 10h-12h30/15h30-19h

e L. o e EEO %

De nombreux visiteurs ont exprimé leur désir de découvrir davantage d'objets issus de la collection
Bastide. Cette exposition a en effet offert un premier apercu de ce qui pourrait étre une expositior
plus vaste et plus compléte. L'enthousiasme suscité par cette premiére présentation laisse espét
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prochaine exposition sera encore plus riche en objets et en découvertes, permettant aux visiteurs d
pleinement I'étendue de la collection de ce passionné cévenol.

E La Cévenole, voie verte des Cévennes
o La ligne Céfédé, qui permettait aux trains de reQéciBainté Ev 1 i 2 uou
/ ATiT Ul Uy vicyua vy QQ o0%el|l A s =-U%u Ul
ceve . o
nole La Cévenole permettra de reliet Saihtés A vi CEvI T ? [ /Al T
AR Y. Ui UEoUTiTao vIiyérR # U¥% vs E aj Al s |
Cette voie verte permettra a ses usagers de bifurquer vers les GR et PR qui se trouvent a proxin
BanE;j 1T U% s CU%O j2UA C Eu viUAA i a%0%u 1 A
¢cTE o0 v cU%2 EUv s A o U®%ou o0 Olls A | i URBE
Deuxroncons sont actuellement pratidéblee HU%E U 7y A% E vi ¢i Ul E U

Collet de DeZees travaux sur les autres portions sont encoreseef@oemsle devrait encourager le
rayonnement touristique dans cette région des Cévennes.

ANIMER, FEDERER, DECOUVRR

o ¢ ETyoe A o6 UUCoU2z o ol1EuU ¢ 01 UTllhneag U %I
appartient de montrer en permanence la vitalité de notre territoire !

P

x *gaE C E0o Uliajo UUI Ail--wnl v 0
E Semaine du goidiu 14 au 2@ctobre

La valorisation du patrimoine vernaculaire de notre territoire a travers des valeurs simples mais es
est un enjeu majeur. A ce ¢diripte 0 C U LE vy 2T adu ou v a EV y
doit de pérenniser et de renforcer.

La semaine du goGtPOR4 o6 U r
- engageés a nos cotés avec des repas de qualité
- Des échanges gourmands
- Des produits locaux mis en avant
- Des partenaires invdatis une action commune

E Visites de fermes

b T == %l % al Vi %0 C powsuiv cetteyamenddrgl i d 7 B W E %10 B 9 Ec
de ferme€es visite®nt I'occasion pour nos visiteurs, de se rendre compte de ce qu'est I'agriculture
milieu de moyenmentagne, d'appréhender un mode de vie au travers des exploitations agricoles e
produits de pays, ... en allant au contact direct des agriculteurs dales leshtenmbes uniques et

des moments authentiguemsir de la production des produits du terroir.

QU Ui T Clawnl E Awj [ de la destindtidn ([Cé&¥enBed Mani Lozérd. Le-slielinfernet
spécifique pour les visites de fermes a été refondu en interne et mis a jour avec les participants
année
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http://www.visitedeferme.fr/

- Convivialité et échange entre agriculteurs et visiteurs

- Réponse a une demande réelle, offre

- Activité en famille

- Action commune sur un territoire large

- YUy UA%OUG®I E v Al T =i a v
- Le cadre proposé

Cette anngé6 agriculteurs ont participé aux visites deefeones
proposédDvisite®) HT %0 0 Ui T vyl GCejsoniusde UAY
ay¥% 1T EG UUT a%l %U; [ | 0o a¥%o:
Cévennes Mont Lozexelupart des visites ont été effectuées par digdatetianois de juillet et
aoltplus de 60% des réservations)

Suite a I'édition 2@2s visites de fermes, et afin de préparer au mieux la prochaine édition, nous esp
Ut yi  Aisivwnu®%nl E pCphp

- Continuer la diffusion papier, voire assurer une diffusion plus large chez les producteurs : envc
-AC io UUiT ITyiiw i Ulyi VE C w“BAA yi vV Yo

- 2El va i A o Uilvyla yio [ i AUC i AienE-T1 C
Uy Uioo v A yio ag¥%o%it yio U-%E v - U %i |1

- Gj-Ajlowi [ VE Clv-%l UGl E vy ETC v A
de toucher un public qui ne soit pas exclusivement familial

- G E-Ti1l 1 AU I 1TCCYVE®%I Uu%l E a i0 A 0 =--%l
viU-=-%l° o U®%EOY% &4y a T0 A 0 CU® % 0o

- EiTUTo i [ 1°oUay UitTvyla yi A ci¢C E viu
v CUEv i Uy¢é¢ UilTvylua yio v ETyo |1 CCyE®%aY

leur c6té pour une meilleure visibilité

- Continuer a comparer les zones de visites et jours pour une meilleureprépdrétien, et
compte les conditions climatiques pour conseiller sur les horaires de visites a proposer

- Préciser le point de remdeg exact pour deux fermes dans le méme hameau (ex: les Faux)

x Animatios structurantspour le territoire

L'office de tourisme s'investit dans les manifestations importantes du territoire et fait a cette occ:

I'accueil hors les murs : participatiemncaclat a Sainte Croix Vallée Francaise-et Add
(Féte Champateaix Ayres. En282 T - - %l v al yilasdela | G UY
a SaintiEtienne Vallée Fra@daisel y (Ces@EizenemBninvergure départementale
al wi ij2%l EUA 0T Eu %CUT i aUEGO UTyi AU Uil
retombées économiques. En participant activement a ces manifestations (création de flyers, présen
standgpmbola, YAi Eo Cc A v AU v O0U%EUG%I E 'ja EE

Utia yio uUyalyi v U° i CUu%ay o UUi 0%l yAkoi 0
au plus pres des visiteufmmations complémentaire gage 1
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